
志願服務
評鑑資料製作教學

謝東宏



在開始談製作評鑑資料之前…

• 如果評鑑是一次志願服務運用單位的

   全身健康檢查

您覺得該有哪些健檢項目?

可以提醒我們看見”盲點”

讓志工隊的體質更好!



我們如何

•結合內部、外部資源
•在此時此地
•成為對志工更友善
•讓服務對象更幸福的志工團隊



壹、見樹又見林的整體規劃

運用單位的組織願景

志工隊的營運願景

策略性目的

策略性目標

實質作為(方案、活動)

年
度
計
畫

與時俱進
滾動調整!

核心價值
終極理想!



112年與111年有何不同(創新)?

•這些不同是因為?

 疫情影響    組織調整(重大事件) 

 民眾反應 志工發現

•我們透過什麼機制決定這些事?

      志工大會    意見(問卷)調查

 活動檢討會  觀摩學習  



貳、分門別類的圖表整理



多多運用衛福部資訊整合系統
產製報表





•需盡可能明列出

       時  事  人  地  物

•特別是組織整併或運用單位轉型期

      

計畫、考核、獎勵辦法…等
之制定、修訂、公佈



志願服務相關NPO組織
例:行銷方案合作

衛福部及其他部會
例:承辦人員教育訓練

高雄市各目的事業主管
例:志願服務策略聯盟

中央機關在高雄單位
例:教育部青年志工中心

高雄市之各級學校
例:各樂齡大學、中心

學者專家
例:高齡研究與創新

25類志願服務運用單位
例:資訊平台課程

熱心公益之公司企業
例:榮譽卡特約商店

各通路宣傳媒體
例:志願服務專題報導

高雄市10餘萬名志工
例: 專長志工與粉絲 
      專頁

資源網絡
由點到面 結合 
(可列至第二層)

第一部門(政府)          
第二部門(企業) 
第三部門(非營利組織)
第四部門(媒體)       
以及非正式部門(個人)



叁、對數字、資料提出合理說明
一、領冊率(100%)、投保人數(100%)、特

    殊訓練場次；服務時數、表揚人數、

    榮譽卡…等是一群相關的數據資料。

二、經費、人數、場次的減少，都必須完

    整予以說明，提出改善計畫。

三、對所屬各分隊之資料應彙整，藉以呈

    現整體之執行狀況，另一方面又能呈

    現出對下屬各單位特色與差異的瞭解

    與輔導。



肆：不只是寫出做了哪些事，
        更要點出創造出的「影響」!

一、創新、特色方案:讓民眾、媒體來說讚!

二、除了服務當下的績效，後續延伸的成果



(1)服務概況 :

●除各志工隊與民眾積極參與外，並成為高雄市社會局社工科之
員工在職訓練教材，且有來自香港、大陸福州、彰化勵馨基金會
、澎湖社會處、台東社會處…之社工前來參訪，期能推廣於青少
年工作之用。
●108年我們除設計新主題活動-聖誕快遞外，將107年之主題內容
整廠輸出技術移轉給台東縣政府社會處，獲台東縣長發予感謝狀
肯定。
●108年完成「社會團體工作方法在志工管理之應用-以密室逃脫
方案為例」研究，並發表之。
(2) 效益評估
●108年帶動高雄地區各單位以密室逃脫為公共政策宣導之風氣，
辦理3場次真人實境密室逃脫主題工作坊，或高度好評。
●109年獲台東大學公共與文化事務學系邀請於3/21-3/22辦理二天
的社會團體工作既密室逃脫設計工作坊，既已協助其規劃出6組「
高齡友善密室逃脫」



伍、讓大家幫忙一起做評鑑



陸：臺南市評鑑指標說明(以111年為例)



●詳閱社會局提醒
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