臺南市社會福利(祥和)暨綜合類辦理志願服務基礎、特殊訓練流程說明
依據志願服務法第九條 為提升志願服務工作品質，保障受服務者之權益，志願服務運用單位應對志工辦理下列教育訓練：
1.基礎訓練
2.特殊訓練
前項第一款訓練課程由中央主管機關定之。第二款訓練課程，由各目的事業主管機關或志願服務運用單位依其個別需求自行訂定。
一、辦理及參與志工基礎訓練、特殊訓練方式如下：
1. 志願服務運用單位自行辦理(需向主管機關社會局核備)。
(1)實體課程(範本：附件一)
(2)線上播放影片課程(範本：附件二)
2. 志工自行參與基礎訓練、特殊訓練課程，參與方式如下：
(1)線上課程：至臺北E大註冊會員，完成「基礎訓練」6小時、「社會福利類特殊訓練」
6小時。

(2)參與志願服務推廣中心或各單位辦理之實體「基礎訓練」6小時、「社會福利類特殊訓
練」6小時。
二、志願服務運用單位自行辦理志工基礎訓練、特殊訓練後繳交辦理成果：成果內容如下(範
本：附件三)
1. 基礎訓練、社福類特殊訓練簽到單影本
2. 志願服務基礎訓練、社福類特殊訓練成果報告
3. 實體課程檢附課程講義資料、線上課程免附課程講義資料
4. 公文函送臺南市志願服務推廣中心
三、申請電子志願服務紀錄冊(114年起社福類不再發予紙本紀錄冊，但仍需申請電子紀錄冊)
1. 志願服務運用單位於衛福部志願服務資訊整合系統完成以下資料建置：
(1)志工基本資料(含個人大頭照上傳)
(2)教育訓練：志工基礎訓練、特殊訓練證書新增上傳
(3)點選紀錄冊申請送審
2. 至臺南市志願服務推廣中心官網線上送申請名冊
附件一
OOO（單位名稱）
辦志願服務基礎訓練暨社福類特殊訓練
 計畫書
　　為使志工順利完成志願服務基礎訓練及社福類特殊訓練，以利其參與各項社會福利服務及社區活動，並落實志願服務法精神，增強志工對志願服務之認知與理念，強化志願服務品質與專業性，增進志工服務知能，特辦理此訓練課程。

1、 主辦單位：

2、 報名資格：滿13歲以上（本市規定），有意從事志工，尚未完成基礎、特
          殊訓練者。
3、 預計訓練人數：

4、 授課方式：實體課程，邀請專家學者授課
5、 辦理時間：基礎訓練OOO年OO月OO日(星期O) 00:00-00:00
          社福類特殊訓練OOO年OO月OO日(星期O) 00:00-00:00

6、 辦理地點：

7、 課程時間表：
	基礎訓練

OOO年OO月OO日(星期O)

	時間
	課程
	講師

	00:00-00:00
	報到
	主辦單位

	00:00-00:00
	志願服務法規之認識(2小時)
	臺北大學
OOO 教授

	00:00-00:00
	午餐時間
	主辦單位

	00:00-00:00
	志願服務內涵與倫理(2小時)
	臺北大學
OOO 教授

	00:00-00:00
	志願服務經驗分享(2小時)
	OO社區發展協會
OOO 理事長

	00:00-00:00
	頒發結業證書
	主辦單位


	社福類特殊訓練

OOO年OO月OO日(星期O)

	時間
	課程
	講師

	00:00-00:00
	報到
	主辦單位

	00:00-00:00
	社會福利概述(2小時)
	臺北大學
OOO 教授

	00:00-00:00
	社會資源與志願服務(1小時)
	臺北大學
OOO 教授

	00:00-00:00
	午餐時間
	

	00:00-00:00
	綜合討論(1小時)
	OO社區發展協會
OOO 總幹事

	00:00-00:00
	運用單位業務簡介及工作內容說明(含實習)
(2小時)
	OO社區發展協會
OOO 理事長

	00:00-00:00
	頒發結業證書
	主辦單位


線上課程辦理-公文範例
臺南市○區○社區發展協會    函

708
臺南市安平區中華西路二段315號6樓
受文者：臺南市政府社會局(人民團體科)
發文日期：○年○月○日
發文字號：○字第○號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：無
附件：如主旨
主旨：檢送本會申請辦理志願服務基礎訓練暨社福類特殊訓練計畫書，請貴局核發證書字號，請查照。
說明：一、依據志願服務法第9條辦理。
2、 ○月○日至○月○日辦理志願服務基礎訓練暨社福類訓練，課程詳細內容如附件計畫書。
正本：臺南市政府社會局(人民團體科)
副本：本會

[image: image1]
附件二
OOO（單位名稱）
辦理線上課程志願服務基礎訓練暨社福類特殊訓練
 計畫書
　　為使志工順利完成志願服務基礎訓練及社福類特殊訓練，以利其參與各項社會福利服務及社區活動，並落實志願服務法精神，增強志工對志願服務之認知與理念，強化志願服務品質與專業性，增進志工服務知能，特辦理此訓練課程。
一、主辦單位：

二、報名資格：滿13歲以上（本市規定），有意從事志工，尚未完成基礎、特
              殊訓練者。
三、預計訓練人數：

四、授課方式：播放臺北e大志願服務基礎訓練及社福類特殊訓練影片授課
五、辦理時間：基礎訓練OOO年OO月OO日(星期O) 00:00-00:00
          社福類特殊訓練OOO年OO月OO日(星期O) 00:00-00:00

六、辦理地點：

七、課程時間表：
	基礎訓練

OOO年OO月OO日(星期O)

	時間
	課程

	00:00-00:00
	報到

	00:00-00:00
	志願服務法規之認識(2小時)

	00:00-00:00
	午餐時間

	00:00-00:00
	志願服務內涵與倫理(2小時)

	00:00-00:00
	志願服務經驗分享(2小時)

	00:00-00:00
	頒發結業證書


	社福類特殊訓練

OOO年OO月OO日(星期O)

	時間
	課程

	00:00-00:00
	報到

	00:00-00:00
	社會福利概述(2小時)

	00:00-00:00
	社會資源與志願服務(1小時)

	00:00-00:00
	午餐時間

	00:00-00:00
	綜合討論(1小時)

	00:00-00:00
	運用單位業務簡介及工作內容說明(含實習)
(2小時)

	00:00-00:00
	頒發結業證書


線上課程辦理-公文範例
臺南市○區○社區發展協會    函

708
臺南市安平區中華西路二段315號6樓
受文者：臺南市政府社會局(人民團體科)
發文日期：○年○月○日
發文字號：○字第○號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：無
附件：如主旨
主旨：檢送本會申請辦理線上課程志願服務基礎訓練暨社福類特殊訓練計畫書，請貴局核發證書字號，請查照。
說明：一、依據志願服務法第9條辦理。
3、 ○月○日至○月○日辦理志願服務基礎訓練暨社福類訓練，課程詳細內容如附件計畫書。
正本：臺南市政府社會局(人民團體科)
副本：本會

[image: image2]
附件三

OOOOOO社區發展協會(單位名稱)

志工基礎訓練簽到單
                              日期：000年00月00日(星期  )
	編號
	姓名
	上午簽到
	下午簽到
	下午簽退

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


*本表格不敷使用，請自行新增
OOOOOO社區發展協會(單位名稱)
志工社會福利類特殊訓練簽到單
                              日期：000年00月00日(星期  )
	編號
	姓名
	上午簽到
	下午簽到
	下午簽退

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


*本表格不敷使用，請自行新增
OOO（單位名稱）
辦理志願服務基礎訓練
成果報告
	基礎訓練日期
	        年            月             日

	基礎訓練地點
	

	完訓人數
	總人數
	          人

	
	男性參與人數
	          人

	
	女性參與人數
	          人

	 活動照片(每課程簡附一張照片)

	「志願服務法規之認識」活動照片

	


	志願服務經驗分享活動照片

	

	「志願服務內涵與倫理」活動照片

	


OOO（單位名稱）
志願服務社福類特殊訓練
成果報告
	特殊訓練日期
	        年            月             日

	特殊訓練地點
	

	完訓人數
	總人數
	          人

	
	男性參與人數
	          人

	
	女性參與人數
	          人

	 活動照片(每課程簡附一張照片)

	「社會福利概述」活動照片

	


	「社會資源與志願服務」活動照片

	

	「綜合討論」活動照片

	

	「運用單位業務簡介及工作內容說明(含實習)」活動照片

	


地址：


承辦人：


電話：


傳真：


電子信箱：





單位負責人簽名章或大印(關防)





地址：


承辦人：


電話：


傳真：


電子信箱：





單位負責人簽名章或大印(關防)








