
謝東宏 

用AI撰寫志工服務方案 
志工服務方案撰寫及實作 

114年臺南市「志願服務督導訓練」(高階班) 



為什麼很多人寫不好志工服務企
劃書？ 

 「你是不是也曾經有過這樣的經驗—— 
想寫一份志工活動企劃書，但一坐下來只
會想： 
要從哪裡開始？怎麼寫目的？預算怎麼抓？
成效怎麼寫得出來？」 

 

 寫不好企劃，從來不是因為你不會寫，而
是你沒人教，也沒人陪你一起想。 

 現在，我們一起來學習! 
也同時讓AI當我們最強的陪想夥伴。 



一份「好」的志工服務企劃書， 

應該長什麼樣子？ 

●說得清：有結構、有邏輯，讓人看得 

                  懂你要做什麼  

●想得深：活動不是為辦而辦，而是回 

                  應需要、有目的、有影響力  

●連得上：能跟單位任務、社區需求、 

                  志願精神連結起來 



AI怎麼幫上忙？  (以ChatGPT為例) 

我們今天要做的，就是—— 

「今天我們不只要學企劃，更要學怎麼帶
著AI一起寫，讓AI不只是自動寫，而是變
成你的 

  構思夥伴 × 資訊搜尋員 × 成果精修師。」 

 

 如何問對問題   → 提升企劃的邏輯與內容 

 如何設定角色      → 讓AI像你的專屬助理 

 如何結合人腦與AI  → 寫出更完整、有說 

                                      服力的企劃案 

 



首先 先登入ChatGPT帳號吧! 

   ChatGPT 同樣免費版：登入 vs 沒登入 

                      差很大!!!! 

 

 可以保存對話記錄 

（幫助學習追蹤與複習） 

 有基本的語言與模式偏好設定 

 比較不容易被系統踢掉或刷新中斷 

 未來要升級付費也比較方便 

 



沒登入是臨時用，登入後才能當學習工具
長期陪你。 



先來感受一下   志工服務企劃書 

三力關鍵 × ChatGPT 提示語 

會用AI寫企劃，不是讓AI取代你，而是
讓你每一段都 

 問得更深 

 寫得更精 

 說得更有力量。 



1. 說得清：讓企劃書有架構、有條理 

 目標：幫助釐清企劃邏輯與段落結構， 

             讓人一看就懂你在做什麼。 

AI 提示語範例： 

 「請幫我列出一份志工服務活動企劃書
的標準段落架構，並簡要說明每個段落
要寫什麼。」 

 「我想設計一場環保志工活動，請幫我
依照企劃書格式提供一個大綱，包括：
目的、對象、內容、預算、效益等。」 

 「幫我把以下的活動想法整理成企劃書
的七個段落，語句要簡潔清楚。」 



2. 想得深：活動不只是辦起來，更要有意 

                  義、有洞察力 

 目標：讓企劃背後的動機、需求、價值說
得有力，展現企劃的深度與正當性。 

 

AI 提示語範例： 

 「我希望這個活動能幫助青少年建立責任
感，請幫我設計活動目的與背後的社會價
值訴求。」 

 「請幫我分析：舉辦這場銀髮志工回訓活
動，可能回應哪一些現有制度或人力問
題？」 

 「可否協助我用一句話說出這場活動背後
的核心精神？再幫我寫一段能打動人心的
開場白？」 



3. 連得上：與單位目標、社區需求、政 

                  策脈絡有連結 

 目標：讓企劃不只是個別創意，而是扣
連任務目標、政策趨勢、真實需求。 

AI 提示語範例： 

 「這場活動要結合社區高齡者的需求，
請幫我分析有哪些在地的需求可對應本
活動？」 

 「根據志願服務法，我該怎麼描述活動
內容符合政策方向？」 

 「請幫我把這個活動連結到我單位的中
長期志工推動目標，並寫出一句說得通
的策略語言。」 

 



讓我們正式開始吧! 

基礎認識 

 ChatGPT是什麼？ 

 要跟ChatGPT好好對話， 

  得掌握哪些重點？ 

◦ 提問要具體 

◦ 可以要求它「分段回答」、「舉例」、
「幫我重新整理」 

 運用ChatGPT時，要有自己的判斷（AI

提供建議，但最後決定權在自己手上） 



志工活動企劃書的基本結構 

一份基本的志工活動企劃書應該包含哪 

些要素？ 

◦ 活動名稱 

◦ 活動目的 

◦ 活動內容 

◦ 活動流程 

◦ 參與對象與人數 

◦ 資源需求（人力、物資、經費） 

◦ 注意事項 

◦ 預期效益 

 

 

 



用ChatGPT一步步完成企劃書 

門外漢篇 

 示範1：怎麼下指令？ 

◦ 例子：「請幫我寫一份社區志工淨灘活動
的企劃書草案，包含目的、內容、流程、
人員分工」 

 示範2：如何優化結果？ 

◦ 例子：「這段內容可以再具體一點嗎？」 

◦ 例子：「請列出三個不同版本讓我選擇」 

 



接續下指令 

 當回答太短或太表面   

   補問：請舉例說明、請列更多細節、  

   請補充背景說明。 

 當回答邏輯不連貫  

   補問：請將回答分成背景、分析、結論三 

   段式重寫。  

 當回答太口語、不專業   

   補問：請調整成正式文件格式、或條列式 

   整理。 



入門篇 (幫助AI進入狀況) 

一、深入收集背景資料與理論基礎 

 影響志工參與的因素有哪些？（例如：高
齡者的健康、自我實現、社會連結） 

 如何叫ChatGPT幫我： 

◦ 搜集高齡者參與志工服務的動機與障礙 

◦ 查詢青年參與公共事務的心理特徵與支持條件 

 示範指令教學： 

◦ 「請列出影響高齡者參與志工的五大心理因素，
並附上資料來源說明」 

◦ 「請幫我歸納青年參與志工活動的常見誘因，
並建議活動設計重點」 

 



二、資源連結：怎麼找得到、 

                                 用得到 
可以這樣教ChatGPT運用： 

 場地資源盤點 
◦ 指令範例：「幫我列出適合社區志工辦理環保活
動的場地類型建議，以及每種場地可能需要注意
的事項。」 

 人力資源建議 
◦ 指令範例：「辦理銀髮族志工服務活動時，可能
需要哪些協力單位或支援人員？」 

 物資與經費來源靈感 
◦ 指令範例：「有哪些社會企業、基金會或政府資
源，可以支援社區型志工活動？請列出可能管道
和申請要點。」 

 資源媒合合作的發想 
◦ 指令範例：「社區志工活動可以跟哪些民間單位
或社區組織合作？請提供具體合作模式範例。」 

 



三、創意發想：怎麼突破傳統想法 
可以這樣教ChatGPT運用： 

 活動形式創意化 
◦ 指令範例：「除了傳統演講，有沒有適合銀髮志
工的小型互動活動形式？請舉5個例子。」 

 主題結合創意 
◦ 指令範例：「如果要結合『環保』和『親子』志
工服務，能有哪些創意活動主題？」 

 跨界合作靈感 
◦ 指令範例：「志工活動如果能跟藝術、科技、健
康、旅遊等領域跨界，能設計出哪些新型態服務
活動？」 

 不同年齡層志工共融設計 
◦ 指令範例：「設計一個適合銀髮志工和青少年志
工一起參加的合作型任務活動，要求內容有互動
性與學習性。」 

 



四、還可以蒐集那些資料?! 

●「困境」的收集與應用 

   「請幫我整理青年志工在活動籌備過程中常遇 

   到的問題。」應用在企劃書上：在「活動背景」 

   段落，寫出真實困境，建立活動的必要性。 

●「典型情境」的收集與應用 

   「舉例一個青少年志工參與公共服務的常見互 

   動情境。」應用在企劃書上：在「活動目的」 

   或「活動設計」段落，描述參與者真實的使用 

   情境，讓企劃更具畫面感和共鳴力。 

●「成功案例」的收集與應用教導指令範例： 

   「請列出台灣過去五年內銀髮志工活動成功案 

    例，包含主題、執行方式與成效。」 



●掌握AI思維邏輯 

  （從AI的角度理解怎麼思考 × 怎麼配 

     合人類互動） 

 

 為什麼AI有時答得好，有時答得不行？ 

 如何判斷AI的推論路線是否跑偏？ 

 

進階篇 (幫助AI成為 對的人! ) 



●高階提問設計術 

   （超越單一提問，設計整組提問流程） 

 

 單輪提問 × 多輪提問 × 條件式提問 × 

路徑式提問 

 練習：針對一個主題，設計三種不同提
問路線，觀察生成差異。 

 



●角色設定與任務框架搭建 

    （讓AI變成你的專屬助理、顧問、策 

       劃師） 

 

 設定角色 

  （專業背景 × 工作任務 × 回應風格） 

 

 任務框架建構 

  （背景設定 × 工作指令 × 成果要求） 

 



1.【角色設定】你要我扮演誰？ 

    你現在是一位熟悉臺灣志願服務政策的青年 

    培力講師…… 

2.【任務目標】你希望我幫你完成什麼任務？ 

    請協助我設計一場針對高中生的志工啟蒙課 

    程…… 

3.【語氣格式】你希望我的回答長什麼樣子？ 

    請用條列式，語氣溫暖中帶鼓勵，可加入口 

    語例句…… 

4.【使用情境】你這次任務是要用在哪裡？ 

    這份教材將用於一次1.5小時的學校志工訓練 

    課程…… 

 



5.【目標對象】這份內容是「要給誰看的」？ 

   主要對象是高一新生，過去沒接觸過志願服 

   務…… 

 

6.【內容重點】你希望聚焦哪些核心觀念或材料？ 

   內容重點放在：志願服務的精神、法規基本介 

   紹、行動設計示範…… 

 

7.【避免方向】你希望不要出現哪些內容或語氣？ 

   請避免使用過度口語化的青少年流行語，也不 

   需詳細教法律條文內容…… 

 



【實例整合版｜青年志工課程】 

你現在是一位擅長青年志工培力的講師，
請協助我設計一堂1.5小時的志工啟蒙課
程。這堂課將在某高中進行，對象是高
一學生，他們過去沒參與過志工活動。
內容希望聚焦在志願服務的核心精神、
基本法規介紹與一個行動設計示範，語
氣請溫暖鼓勵、具啟發性，並以條列式
呈現。請避免使用太艱深或法律條文式
的語言，也不需過度引用流行語。 

 



除此之外…還能 

 寫新聞稿 

 畫插圖 

 做流程圖 

 寫故事 

 做成果報告 

 … 


