
中華社會創新與公共參
與協會/   謝東宏 

時間銀行~互助新可能 



先來看看113年社工師高考作文
題目所提到的時間銀行 

概 
念 
篇 



https://www.zeitvorsorge.ch/ 









台灣  弘道基金會1995年至2023年的推動 



  享好時間銀行 



這些年台灣為何興起時間銀行? 

尋找(超) 
高齡社會 
的解方 



猜猜 台灣人的平均壽命? 

比起10年前 

台灣人增壽 

多活 2 歲 



想知道瑞士(還有其他國家)的經驗嗎? 
可看看周傳久老師的實地走訪記錄 !  

 一篇在網路被瘋傳的文章,引起… 



1.尊重: 尊重任何人現有的價值。 

2.互助互惠: 幫助是雙向的意涵，施予者與受助 
者都應出一份力，建立一個共同互助的世界。 

3.社會網路: 通過時間銀行，我們可以建立一個 
更緊密的社會連結。 

4.資產: 每個人都有與他人分享的價值。 

5.重新定義工作: 任何很難創造利潤的「工作」，  
如:健全家庭、振興社區、促進社會正義等，都 
應該被賦予價值。 

Edgar S.Cahn創辦時間銀行的概念(初衷) 

使用時間貨幣的原因: 重視每一
個人的價值與可能性!! 



1980年,提出時間銀行那年,42  

年前…當年，他生了一場大病… 

他的父親是一名律師和法學教授 

他本身更是一位傑出的法律教授 

他的妻子是非洲裔美國人，當時 

他們跨越種族和膚色的婚姻並不 

被社會大眾都接受… 

回顧Edgar S. Cahn的生命歷程 

你能感受到他想要的那個美好社會嗎? 



開發每個人的 
價值與可能性 



時間銀行不僅僅是一套計算服務提存 
的記帳方式， 
而是牽涉到我們如何看待「錢」、 
如何看待「工作」、 
以及如何看待「社會階級」， 
乃至迫使每個人認真面對自己對生命 
追求與意義的反思 
                    修自 陳政智 
 

為何要用時間貨幣取代金錢貨幣? 



‧社區的民眾將彼此「能做的事」、 
  「想請別人幫忙的事」互相提出及交換時， 
  在限定的地域中如「貨幣」般的東西做為 
  媒介來交換的介質。 
 
  進而: 
1.振興社區產業結行成市/ 
  交換工的互助文化    
2.振興社區經濟 
 

從社區發展角度看時間銀行 



1.儲存與領取的不是「時間」， 

而是「服務(助人行為)」。 

2.能領取的內容，只會是別人願意跟 

你「換」的服務。 

3.所謂的「時間」，是一種交換的 

「計算單位/貨幣單位」。 

不管怎麼存 你的1天還是24小時 

 時間銀行的3個操作概念 很重要x3 



平均81歲的長者，  
心懷18歲的騎士夢。 
在「弘道老人福利  
基金會」的計畫下， 
於2007年11月13日  
成行，隊伍花費為  
期13天的時間，終  
於完成了這個在眾  
人眼中「不可能完  
成的夢想」。 

從「退休」到「退修」的黃金人生 



時間銀行會員不是消費者,是經營者! 



時間銀行推動關鍵影響因素探討 

https://www.facebook.com/khvolunteercenter 
/videos/413255616841873 

1.頂層設計系統 

2.人力資源系統 

3.價值認同系統 

4.特色營造系統 

5.行銷體驗系統 

「平衡」是時間銀行營運的關鍵! 

http://www.facebook.com/khvolunteercenter
http://www.facebook.com/khvolunteercenter


 

1.行善旅遊 
2.節日特典/駐村達人 
3.特色生活圈 
4. 
5.  … 

時間銀行可能的策略結合方向 



操
作 
篇 

時間銀行的營運模擬演練 





流程卡:內部營運機制與觀念釐清 



1.介紹其它時間銀行常見的服務項目 
2.每個人在紙卡上寫下3件自己願意且 
  可以做的事(完成後收回主持人處) 
3.每個人在另一張紙卡上寫下3件自己   
  希望有人為自己做的事 
4.進行服務項目媒合或競拍 
5.針對沒人提供的項目討論培力或外 
  部交換的可能性討論 
6.哪些項目是既有勞動市場稀缺的? 
 
 
 

帶領討論:服務項目開發與交換 



事件卡:外部影響因素與營運實務 

管理者的「開發」
與「協調」功能極
為重要! 

課程培訓建立會員  
的正確態度:活躍老
化、參與經營! 



1.籌備委員會(志工團隊)如何建立? 

2.確立與現有制度(長照、志工)異同 

3.發行準備/交換保證制度如何建立? 

4.管理者的角色與功能? 

5.會員的權利與義務? 

6.雙方評價制度的建立?  

7.推廣行銷/試用方法 
 
 

帶領討論:營運過程的狀況預備 



結語 

關於人與人的互助 
或者說共創幸福 
不必僅限於某一種絕 
對的方法… 
人與人的攜手 
方法與方法的兼容 
都值得期待 
讓我們不是世界上老 
的最快的國家 
而是全世界對長輩最 
友善的圓夢樂園 


