
涂佳榮
臺南市志願服務推廣中心督導

中央及臺南市
志願服務政策說明

1

臺南 志推
鉛筆



衛生福利部
志願服務政策說明
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• 資源來源：113年全國志願服務聯繫會報活動手冊

志願服務全面線上化期程
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志願服務全面線上化期程

• 114年１月１日起

• 公部門全面線上

• 115年１月１日起

• 民間部門全面線上
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修正日期：民國 113 年 11 月 12 日
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• 1.志工基本資料

• 2.志工教育訓練(基礎、特殊訓練)

• 3.志工服務紀錄冊

• 4.志工服務時數

• 5.志工保險(115年起必填)

衛福部志願服務資訊整合系統
需建置資料
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• 資源來源：113年全國志願服務聯繫會報活動手冊

志工意外事故保險
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志工申訴管道
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臺南市
志願服務政策說明
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志工榮譽卡
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志工榮譽卡
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紀 錄 冊
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臺南市志願服務獎勵
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• 基礎訓練：

    全國統一課程及時數６小時。

• 特殊訓練：

• 依各目的事業主管機關規定辦理課程及時數

    EX：社會福利類全國統一課程及時數6小時。

※基礎及社福類，107年6月1日以前法定為12小時。

志工訓練
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⚫課程內容及規定時數由各目的事業主管機關(各

局處或各部會)訂定，不同類別可能會有所差異

⚫完成特定類別的特殊訓練之後，該類別的服務

時數才會是有效時數喔！

⚫常見領域類別:社福、教育、衛生、環保、民政

、警政、消防、戶政、農業、財政……..等等

志工特殊訓練
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• 成長訓練：依據祥和計畫辦理，上課時間及內容

皆有相關規定，上課時數為12-18小時；參加對

象:志工服務年資滿一年，並完成志工基礎、特

殊訓練者）

• 領導訓練：依據祥和計畫辦理，上課時間及內容

皆有相關規定，上課時數為12-18小時；參加對

象:志工服務年資滿三年，並有成長訓練證書者)

志工訓練
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• 督導訓練

參加對象：志工督導／承辦人、志工幹部

• 志工在職訓練

參加對象：志工督導／承辦人、志工

志工訓練
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•服務紀錄冊一個人一輩子只能有一本，不管到幾個單位當志工

，時數都貼在同一本紀錄冊上。

•到其他單位服務時要注意單位的所屬類別，若不是原本領冊的

類別或與有上過的特殊訓練相符，就要再去上另一個類別的特

殊訓練。

– 範例:小明原本是領取教育類(由教育局發冊)的服務紀錄冊，

現在想要到衛生所當志工，雖然紀錄冊是用同一本沒錯，但

還是必須得去上衛生類的特殊訓練。

•基礎訓練不分類別，上一次就可以了！

重點整理
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志願服務時數之計算
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志願服務時數之計算
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•以志工完成基礎訓練及特殊訓練後，開始計算服
務時數。

•如果志工跨類別服務時，需完成跨該類別之特殊
訓練後，才可計算服務時數。

•志工如未完成基礎、特殊訓練前該服務時數皆為
０。

•志工跨類別服務時，跨類別特殊訓練未完成，該
類別服務時數皆為０。

志願服務時數之計算
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• 依據志願服務法第7條第3項規定略以：「...應於運用結束後2個月內，

將志願服務計畫辦理情形函報主管機關及該志願服務計畫目的事業主管

機關備查」是以，各小隊應於每年2月底前將前一年度志願服務成果報

告於臺南市志願服務網「線上填報」備查。

• 另為有效掌握社會福利志願服務志工運用情形，亦請各小隊於每年７月

及次年１月於衛福部志願服務資訊整合系統線上填報「推展志願服務概

況表」。

※每年７月５日前繳交當年度１月１日至６月30日志願服務概況表；

          每年１月５日前繳交前一年度７日１日至12月31日志願服務概況表

。

臺南市社福(祥和)暨綜合類小隊
應配合辦理事項
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• 依據志願服務法第５條規定，社會局透過志願服務聯繫會報說

明志願服務工作辦理情形及後續社會福利工作推廣業務內容，

是以每年會召開２次志願服務聯繫會報(上、下半年度各１場)，

請各小隊務必派員出席參與志願服務聯繫會報)；若如無法出席

，仍需完成請假程序。

• 依據志願服務法第16條規定，志願服務運用單位應為志工辦理

意外事故保險。請各小隊確實依志願服務法及所提運用志願服

務計畫書辦理，各小隊應為志工辦理意外事故保險，並落實志

願服務紀錄冊志工服務時數之登錄，保障志工權益。

臺南市社福小隊應配合辦理事項
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• 依據志願服務證及志願服務紀錄冊管理辦法第９條，紀錄冊之

登錄，由志願服務運用單位指定人員辦理，請各小隊務必落實

衛福部志願服務資訊整合系統資料建置志工相關資料(含志工基

本資料、教育訓練、服務紀錄冊、服務時數、保險等)。

臺南市社福小隊應配合辦理事項
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志願服務相關網站介紹
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•1.查詢志工個人教育訓練、服務時數、紀錄冊、

        各項獎勵

•2.電子榮譽卡使用

衛福部志願服務資訊網志工使用
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臺南市志願服務推廣中心官網介紹
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臺南市志願服務網-志工媒合
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臺南市志願服務網-志工徵才
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志工服務故事
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• 114年起社會局不再發予紙本紀錄冊，但新志工完成
志工基礎及社福類特殊訓練後，仍需由運用單位於衛
福部志願服務資訊整合系統提出申請電子紀錄冊。

• 申請電子紀錄冊前，需先將志工的基礎訓練及社福類
特殊訓練證書上傳到衛福部志願服務資訊整合系統教
育訓練裡。

• 新進志工新申請電子紀錄冊時，請務必於基本資料的
照欄位上傳大頭照電子檔。

衛福部志願服務資訊整合系統
電子服務紀錄冊申請
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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衛福部志願服務資訊整合系統
志願服務概況表繳交
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• 資源來源：113年全國志願服務聯繫會報會議紀錄

衛福部志願服務資訊整合系統
基礎、特殊訓練證書遺失處理方式
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• 目前帳號有分類別：EX：社福類的帳號不得建置其他類別
的志工服務時數，例如環保、教育、文化等

• 任何運用單位可幫志工建置基本資料、教育訓練(不同類
別皆可)、紀錄冊、獎勵獎項

• 運用單位不得為志工登錄非由本單位所提供的服務時數。
例如，若志工是在「開心國小」提供服務，則僅能由「開
心國小」負責登錄該志工的服務時數，其他單位不得代為
建置「開心國小」的志工服務時數。

衛福部志願服務資訊整合系統
其他需注意事項
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電話：06-2986649
地址 :臺南市安平區中華西路二段315號5樓
           (社會福利綜合大樓)

臺南市志願服務推廣中心
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