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「志工城市．幸福臺南 
  ——以行動傳遞愛的力量。」

在臺南這片充滿歷史底蘊與人情味的土地上，「志工」不僅是一個
稱呼，更是一種深植於市民心中的生活態度。無論是在社區巷弄、校園教
室，或是災後復原的第一線，總能看見志工們默默奉獻的身影。他們以溫
暖與行動守護這座城市，讓臺南不僅是一座文化古都，更是一座充滿愛與
希望的「志工城市」。

在臺南這座城市裡，志工早已成為我們日常生活的一部分。從社會
福利、教育、環保，到文化、民政、戶政與勞工行政等各個領域，都能
看見志工熱心服務、無私奉獻的身影。他們以時間與行動支持市政運作，
讓城市更為順暢，也為府城增添一份人文的溫度與情感的厚度。

今年的丹娜絲颱風重創臺南，市府於第一時間啟動志工招募，協助
災後復原，短時間內就有 的志工夥伴響應，投入環境清理、弱勢關懷、
災害補助申請及收容安置等協助工作，充分展現臺南志工體系的組織力與
行動力。這股凝聚的力量，正是臺南在面對挑戰時能穩健前行的關鍵。

此外，今年全國志願服務聯繫會報於臺南舉行，聚焦於高齡社會中
長者參與、志願服務制度的永續推動等議題，展開深度交流與討論。活動
內容扎實、形式多元，深受各縣市代表一致好評與肯定，也展現出臺南市
政府在志願服務推動與扎根上的豐碩成果。

對臺南而言，志工不僅是市府推動市政的重要夥伴，更是市民彼此
扶持、共創幸福的象徵。志工們的無私奉獻，讓社會更有溫度，也讓城市
更具力量。

在此，誠摯感謝每一位在需要的時刻挺身而出、默默付出的志工夥
伴。他們是臺南最溫暖的力量，也是這座城市最美的風景。

未來，市府將持續完善志願服務制度，推動多元志願服務方案，鼓
勵更多市民投入志願服務行列，讓「志工城市．幸福臺南」的精神持續傳
承，深植人心。

牽起手- 團隊故事│TEAM

◇ 慈濟基金會志工隊　‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑  18 
◇ 臺文館志工隊　‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑-‑‑‑  19 
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◇ 北區振興里志工隊　‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑--‑‑ 21
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局長的話
「無私的奉獻。」

「志工」這兩個字，代表著人與人之間最真誠、最無私的連結，也
是支撐社會溫度的重要力量。為了落實「在地守護」的社會安全網政策，
除了社會局在全市十二處社會福利服務中心成立「幸福志工隊」外，其他
各個領域的志工夥伴也在不同場域貢獻所長，讓溫暖在台南這個城市中不
斷延伸，陪伴在每一個需要支持的角落。

現今志願服務參與已蔚為世界風潮，其影響力遍及與深入社會各個
角落，包括深入社區關懷弱勢族群的社福志工；支援展演活動並推廣文化
參與的文化志工；協助健康服務與提供諮詢的衛生志工；以及投入治安訪
查與犯罪預防宣導的警政志工…等。無論所提供的服務為何，志工們都以
堅持與行動守護需要協助的人，他們真誠的笑容與問候，是城市中最真切
的善意展現。

在今年 6 月的社會局社福小隊聯繫會報中，特別公開轉頒「衛生福
利部 113 年度志願服務金質徽章獎」予 63 位表現優異的社福類志工，同
時也表揚在「社綜類志願服務績效評鑑」中獲得佳績的 13 個績優社福運
用單位。每一個獎項的肯定，都是對志工長期投入與堅持的最佳見證，彰
顯他們以行動實踐「奉獻無所求」的精神。

目前台南市共有 623 支社會福利類志工隊，社福志工人數已超過 4
萬人，服務足跡遍及全市各區。社會局志工從協助長者照顧、關懷弱勢家
庭，到支援災害救助、投入社區活動，都以最熱誠的態度陪伴市民，每一
位志工的付出，都是推動城市向善、持續讓社會更溫暖的力量。

有越來越多的研究指出，志願服務不只是回饋社會的一種方式，同
時也是促進心理健康的重要活動。參與志願服務能為我們拓展社會連結、
豐富生命意義、活化生活量能及減輕對個人壓力或憂慮的關注，最重要的
是，將志工視為一種「自我照顧」的方式 - 它不只是單向的付出，更是對
自己的一種投資與滋養；也是開給自己最好的「社會處方箋」。

主任的話
「全國一心，志願同行。」

今年，臺南市志願服務推廣中心秉持「真摯、熱情、專業」的核心
精神，持續穩健推動各項志願服務工作，及辦理志願服務的教育訓練培訓
課程，讓志工在學習中汲取相關能量、在實踐中不斷成長，讓服務更有溫
度、更有深度。

回顧這一年，挑戰與成果交織，考驗也成為成長的契機，就在我們
全力籌備年度重點活動「全國志願服務聯繫會報」之際，丹娜絲颱風突然
來襲。面對突如其來的災情，志推中心第一時間啟動應變機制，依市府
指示迅速動員志工投入各區救災；志工們不畏風雨、挺身而出伸出援手，
以行動詮釋志願服務的堅定信念與無私精神。那一刻，臺南不只是城市的
名字，更是一份團結與守護的力量。

當災後的天空重新放晴，志推中心團隊隨即再次投入聯繫會報的籌
備，每位夥伴都全力以赴、日夜奔忙，這段過程雖然辛苦，但每一滴汗水
都化成成果的光彩，也化為我們成長的印記，悉數留存於本次《2025 志
願服務年度專刊》中。

今年的專刊延續去年推出的專欄「暖流 - 志工服務故事」與「牽起
手 - 團隊故事」，記錄了許多動人的服務歷程與真實故事。這些篇章，訴
說著志工們在社會各個角落默默發光的身影，讓我們再次感受到「善」的
力量如何在日常中綻放。

志願服務，是一條以愛為名的道路。未來，我們將繼續邀請更多有
心人一起走在這條路上，用專長與熱忱灌注社會，用行動讓愛延續，讓志
願的精神成為推動城市前行、社會共好的永續力量。



「邁向永續發展目標(SDGS) 的志願
服務」專題演講

114 年全國志願服務聯繫會報 9/1、9/2
於臺南登場，9/1 下午時段，由台灣志願服務
國際交流協會黃淑芬秘書長進行「邁向永續發
展目標 (SDGs) 的志願服務」專題演講。

黃淑芬秘書長演說中提到，現在是整合的時
代，政府、志工組織、社會企業、學術界、企業界、
社會大眾等各方，如何尋找到共享價值，或價值興利，是值得大家思考的
方向。

黃秘書長深入分析台灣及國外的志願服務現況，及未來的發展，精闢
的解說博得滿堂彩。會後，她也熱情與志工、工作人員等合照，留下值得
紀念的一刻。

▼ 黃偉哲市長與郭乃文局長蒞臨晚宴與夥伴一起互動同樂。
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全國志願服務聯繫會報 IN 臺南
文 / 志推中心  圖 / 攝影志工 - 林永豪、吳雅慧、康嘉濱

全國一心．志願同行

「志願服務」年度盛事──全國志願服務聯繫會報，
今年於臺南市舉辦，9/1、9/2 全國各地近 200 位志願
服務界人員，齊聚臺南福爾摩沙遊艇酒店，進行為期兩
天的研討會議。

會議主席為衛福部社會救助及社工司蘇昭如司長，
蒞場貴賓有臺南市黃偉哲市長、社會局郭乃文局長等
人，主席及貴賓們一一向全國辛苦的夥伴鼓勵加油打
氣，期許大家持續為志願服務的推動奉獻心力。

為期兩天的行程，有台灣志願服務國際交流協會黃
淑芬秘書長的「專題演講」、嘉南藥理大學盧禹璁助理
教授主持的「世界咖啡館」，也有動態的「府城巡禮」、
「慈濟基金會」參訪行程。熱情的府城志工大動員，張
開雙手，歡迎來自全國各地志願服務界的好朋友！

來自全國志願服務的好夥伴一起留下合影 ▼



114 年全國志願服務聯繫會報│專題報導  S p e c i a l Ⅳ

府城巡禮 ． 漫步古都路

114 年全國志願服務聯繫會報│專題報導  S p e c i a l Ⅲ
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文 / 志推中心  圖 / 攝影志工 - 林永豪、吳雅慧、康嘉濱

全國志願服務聯繫會報在臺南，9/1 另一重頭戲「世界咖啡館 (The World 
Café) 」，由盧禹璁老師主持，全場分為多個組別，進行各式問題討論。

「 世 界 咖 啡 館 (The World Café) 」 是 一 種 結 構 性
的對話過程，特色是將參與者分組，圍坐於數張咖啡
桌，並在輕鬆的環境中，讓成員輪流更換桌次，進行多
回合的輪番討論。 此方法透過鼓勵寫作與塗鴉來記錄
討論內容，並在過程中促進集體智慧的交流與激盪，最
終 目 標 是 凝 聚 共 識、 激 發 新 觀 點， 並 推 動 集 體 行 動。 

▼ 志願服務的夥伴們一起腦力激盪，交流新觀點。

世界咖啡館 The World Café

全國志願服務聯繫會報在臺南，除緊湊的會議流程，主辦單位也特
別安排「府城巡禮」活動，讓全國夥伴們進一步認識臺南，感受這座城
市深厚的文化底蘊。

9/2 中午，引領夥伴們至「府城食府」用膳，該店家是獲得米其林必
比登推介的餐廳，主打匯集臺南在地百年飲食文化的台菜料理。

緊接著是動態參訪行程，一行人前往安平開臺天后宮、安
平古堡、西㡣殿、東興洋行、金小姐藝術公園等地，聆聽導覽
解說，讓全國夥伴們歡歡喜喜，滿載而歸。

▼一同漫步古都，感受這座古老城市深厚的文化底蘊。



救災大動員│編輯視野  VIEW Ⅰ

〈志工丹娜絲救災紀實〉風雨過後他們來了，從瓦礫中清出一條路。▲▼

不畏高溫暴雨，展現大愛精神        

文．圖 / 志推中心

7月初丹娜絲颱風襲台，造成臺南多處災情，臺
南市政府社會局迅速啟動志工媒合機制，號召

志工支援災後復原、清理家園。7 月 10 日及 11 日，由
台灣青年社會服務推展協會、臺南市紅十字會、㵾光文
化藝術基金會、灣港照顧關懷協會組成救援團隊，首站
來到位於漁光島的瑞復益智中心，志工救災由此展開。

超過兩星期的救災行動，連日高溫、暴雨，幾乎
天天都有人中暑或受傷，卻阻擋不了志工投入救災的意
志，中暑或受傷的志工們，由夥伴們扶到一旁休息、降
溫，待身體狀況回穩，繼續救援工作，大愛令人動容。

突 如 其 來 的 颱 風 ─ 志 工 大 動 員
臺 南 志 工 大 動 員                  

風雨過後，他們來了

黃偉哲市長在慰勞志工時強調，志工協助臺南
災後復原的情誼與貢獻，市府團隊與市民將永遠銘
記在心；社會局郭乃文局長則表示，志工是公部門
最可靠的夥伴，也是重大災害中的重要救援隊友。

綜觀本次風災，社會局啟動「災後重建志工招
募平台」共動員志工 21,911 人次，投入環境清理、
訪查弱勢、協助災害申請及收容安置等服務，各災
區隨處可見志工們辛勤的身影，在在展現出無私奉
獻的精神。

不分年齡老少，各行業領域人士陸續投入災後復原工作 ▼▶
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同 島 一 命 ． 跨 縣 市 的 大 愛                  

公務員志工的全台救援路
李宗翰／ 屏東

來自屏東的李宗翰，7 月 11 日進入受災嚴重
的後壁區臺南教養院，他背著吹葉機，將教養院
內散落一地的落葉有效集中，提升清理效率。他
連日穿梭在安南區、後壁區、北門區、學甲區等
多個地點救援，無私付出，成為臺南災區的一道
溫暖風景。

「我不缺席」的行動承諾
陳彥睿／台中 

來自台中的陳彥睿，偕同多位臺南在地志工投入
救災，連日穿梭於沿海偏鄉。許多平房的屋頂遭
強風破壞，屋外下大雨，屋內也下起下雨。陳彥
睿與劉哲睿為平房搭起帆布，讓受災戶暫時免除
雨患。

情牽臺南，雙向奔赴的溫情
王繼成／宜蘭

來自宜蘭的王繼成，是這次車程最遠的志工，
他說，當兵時與臺南牽起緣分，於五四工兵群服
役，本身曾協助農民割稻、扛穀物，他身強體健，
願意有力出力，風塵僕僕從宜蘭下來，住宿三天、
救災四天，其義舉同樣令人敬佩。

救災大動員│編輯視野  VIEW Ⅱ

災後最美的風景，是汗水也是笑容

文．圖／志推中心　

7 月份丹娜絲風災重創臺南，黃偉哲市長在巡視災區時表示，風災後許多市
民面臨家園受損，市府團隊全力進行重建工作之際，也感謝各地志工主動加入行
列，尤其許多優質志工團隊的投入，與市府並肩作戰，清掃街道、移除淤泥，協
助災民復原生活，見者無不動容。

這群優質的志工團隊，來自：慈濟基金會、臺南市紅十字會、灣港照顧關
懷協會、㵾光文化藝術基金會、社團法人台灣青年社會服務推展協會、

財團法人臺南市私立佛教觀音村社會福利慈善事業基金會、社團法人中華民國道
德重整協會、臺南市志和愛心會，成為本次風災中重要的神隊友。

▼臺南志工築起災後的光，投入本次災後復原的志工團隊合影。

救災大動員│編輯視野  VIEW  Ⅲ

《優質志工團隊》 
風災中的神隊友

1 1 │ TA I N A N  C I T Y  V O L U N TA R Y  S E RV I C E  C E N T E R . TA I N A N  C I T Y  V O L U N TA R Y  S E RV I C E  C E N T E R . │ 1 2TA I N A N  C I T Y  V O L U N TA R Y  S E RV I C E  C E N T E R . │ 1 2



康耿山．康林春蓮
時數逾 8 千小時
曾佰祥要做到不能做為止                                 
文．圖／志推中心

長年投入志工服務的曾佰祥，擔任國中小導護
與圖書館志工，雖僅 46 歲，服務時數已逾 8000 小時，今年更獲服務單
位向衛福部推薦「全國志願服務獎勵 - 金牌獎」，是年輕志工楷模。

他的志工之路始於陪伴孩子上圖書館時，看到徵志工海報而加入；
後來為守護學童安全，又投入導護工作，陪著兒女從國小到國中，秉持
「幼吾幼以及人之幼」的精神，不論風吹日曬、雨淋，始終守護學童上
下學安全。

談及動力，曾佰祥笑稱，只要聽到孩子一句早安、看到一個微笑或
收到感謝小卡，便覺滿足與快樂，這份單純的回饋是他持續服務的力量
來源。從 30 歲投入志工至今 16 年，他始終相信「只要社會有需要，就
願意幫忙」，雖犧牲休息時間，卻能挹注社會一股良善的力量。對於未
來，他堅定表示：「一定會做到不能做為止」。

康耿山．康林春蓮夫婦
全家人一起走上志工之路                                 
文．圖／採編志工 - 李佑新

康耿山、康林春蓮，以及心智障礙的兒子育章 -
大家親切叫他「哥哥」，一家人都是臺南市心智障礙關顧協會附設小袋
鼠社區日間作業坊的志工。康家牽手超過半世紀，做志工也一起走了將
近 40 年。

康耿山曾是體育老師，活力十足；康林春蓮則在家照顧孩子，同時
熱心協會大小事。園遊會、中秋活動，她包壽司、做蛋黃酥常常忙到半
夜，從不喊累。教會長老黃永豐點醒他們：「上帝知道你們有愛心，才
會把哥哥放在這個家。」這句話是他們走下去的力量。

康耿山以「歡喜做志工」勉勵大家，康林春蓮則靦腆一笑：「夫唱
婦隨啦！」他們得過許多獎項，諸如：台南市志工金質獎與績優家庭志
工獎，以及全國「大愛獎」、台南市好人好事代表、模範父母等。但最
幸福的仍是：「我們一家人會一直走在志工路上。」志推中心撰寫康家
人的故事後，鼓勵了許多在苦難中掙扎的人們，華視新聞也特地前往報
導。

暖流- 志工服務故事│曾佰祥│Pe o p le  01 暖流- 志工服務故事│康耿 山．康林春蓮│Pe o p le  02
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康 琬 琪
生命鬥士黃秋芳
撫慰無數受病痛折磨的心靈                                 
文／志推中心．圖／魚氏影像

「懷抱一顆感恩的心，讓我走上志工之路。」
16 年前，黃秋芳被診斷出罹患血癌，生命陷入低谷。就在最艱難的

時刻，成大醫院的志工淑菁大姐給予她無私的鼓勵與關懷，使她重新燃
起希望。深受感動的黃秋芳，當下立下心願，要把這份愛延續下去，當
一輩子的志工。

自那以後，她以生命鬥士之姿投入志願服務，如今已邁入第十六年。
從過去需要幫助的「手心向上者」，成為如今主動付出的「手心向下者」，
她以親身經歷陪伴病友，理解他們的恐懼與無助，用溫柔的傾聽與真誠
的笑容，撫慰無數受病痛折磨的心靈。

在醫院裡，黃秋芳穿梭於門診與安寧病房，時而安慰、時而傾聽，
讓病友與家屬都感受到溫暖與力量。她說，每一次服務都讓她更懂得珍
惜生命、感謝當下。她用堅毅與溫情書寫出一段感人的生命篇章，成為
眾人的榜樣。

生命鬥士康琬琪
生命不在於長短只要活出精彩                        
文．圖／志推中心

走進安平戶政所，常見一位笑容可掬的女孩向
民眾揮手致意，她是志工康琬琪，投身志願服務近 10 年。陽光般笑容
的背後，曾歷經一段辛苦的抗癌過程，她 10 年前抗癌重生後，因了解
到癌症篩檢的重要性，決定辭去銀行工作，進入衛生所當志工，且發揮
了電話邀約專長，成功率幾乎達到百分之百。

此後，包含戶政所、區公所都有她努力奉獻的身影，她說，上帝給
了她重生的機會，一定得好好把握，透過志願服務造福更多人，就如同
母親鼓勵她：「生命不在於長短，只要活出精彩。」

除了志願服務外，她也從當初抗癌時的掉髮，至今已捐髮 3 次，能
給予的，總是義不容辭，她並鼓勵更多癌友：「希望有一天，您可以跟
我一樣安慰下一個徬徨無措的病友。」她認為，當自己還有能力給予別
人正能量時，就是最簡單的幸福。

暖流- 志工服務故事│黃秋芳│Pe o p le  03 暖流- 志工服務故事│康琬琪│Pe o p le  04
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只要人民有需要，

慈濟志工隊永不缺席。
人瑞志工邱蘇品
健康做志工，是人生最大的幸福                                 
文．圖／志推中心

後壁區新嘉社區的志工邱蘇品阿嬤，已
高齡 101 歲，依然精神奕奕、笑容滿面。每天一早，她總拿著掃把和畚
箕，清掃社區的街道，不僅讓環境整潔，也用行動感染周遭的人，常鼓
勵左鄰右舍一同加入志工行列。她數十年如一日的付出，於民國 108 年
榮獲「模範環保志工」的殊榮，並登台接受表揚，成為地方的典範。

邱蘇品阿嬤出身農家，一生務農，長年的田間勞作讓她身體強健。
談起健康秘訣，她笑著說，最重要的是「作息正常、保持勞動」，每天
動一動、心情開朗，自然不容易生病。她的笑聲爽朗，說話中氣十足，
讓人難以想像她已過百歲。

她常說：「健健康康做志工，就是人生最大的幸福。」她用一顆樂觀、
感恩的心詮釋了生命的價值，展現了長者積極奉獻、快樂助人的精神，
成為社區居民心目中最可敬、最可愛的阿嬤。

文．圖／志推中心

每當地動山搖、風雨來襲時，慈濟
志工隊總在第一時間就抵達現場，

從物資安置、熱食供應到修繕重建等，都有
慈濟志工們辛勤穿梭的身影。

大愛為樑，連結人間溫情
2025 年初的楠西震災，慈濟立即啟動

災害應變機制，志工隊即時提供福慧床、毛
毯、暖飲、隔屏等物資安置受災群眾，並於
清晨送出 500 份熱食早餐。後更與臺南市
政府合作，推動「大愛福利園區」安居計畫，為受災戶打造中長期安身場
所。2025 年 7 月丹娜絲颱風重創臺南，慈濟志工隊於 7 月 7 日起即在受
災區啟動熱食供應、勘災與關懷動員。至 9 月 3 日為止，累計關懷戶數逾 
11,145 戶，志工人次達 23,862 人次。

今年全國志願服務聯繫會報期間，主辦單位也邀請全國志願服務從業
人員參訪慈濟安平聯絡處，針對救災、社福、環保等多方面進行交流，互
相學習成長。
▼慈濟師兄向參訪夥伴展示防災安置帳篷，包括「淨斯福慧環保隔屏」、「福慧床」等。

暖流- 志工服務故事│邱蘇品│Pe o p le  03 牽起手- 團隊故事│慈濟基金會志工隊│Te a m  01
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自己的家園自己救，
新嘉社區防汛志工隊合作無間。

文／志推中心．圖／臺南市政府、後壁區公所

臺南市後壁區新嘉社區鄰近八掌溪，位
於菁寮排水末端，常因菁寮排水溢流造成淹
水。為此，居民於101年成立自主防災社區，
打造出一支訓練有素的防汛志工隊。

定期舉辦防汛演練
每當舉辦防汛演練時，即動員四、五十

名志工隊員，運用擋水板、發電機等，巡檢
水門及抽水機，並邀請警察單位、國小共同
演練疏散撤離，盼藉由平時的訓練，提升災時應變能力。

志工隊成軍以來，秉持著「自己的家園自己救」理念，積極投入社
區防災工作，至今已在經濟部水利署水患自主防災社區評鑑累計獲取 7 次
特優、5 次優等的佳績，逐漸發展成臺南市重要的防汛種子社區。志工隊
員們說，防災工作能夠順利，最重要的是隊員間的信任與合作，加上平時
就有進行演練，社區居民也了解平時大家在做什麼，災時要動員就容易得
多。

▼後壁區新嘉社區防汛志工隊執行社區防災工作情形。

文／採編志工 - 李佑新．圖／國立臺灣史前文化博物館南科考古館

2019 年正式營運的南科考古館，將科
技園區帶入人文。館內珍藏並展示出土橫跨
約五千年的文物。其中，有一個非常特別的
志工團隊─文物整理組。

讓古老的故事被聽見
志工邱冠榕是第一批成員。「我們做的

雖然是小事，但意義重大！」冠榕說道，從
「換袋」、「除黴」，到「文物保存盒製作」、
「編碼登錄」，每個步驟都讓文物更安全、更清晰。其中，「換袋」看起
來只是個小小動作，卻是整理工作的關鍵。能幫助文物找到合適的保存方
式，也為後續研究鋪路。志工秀秀說：「我對化石與骨頭完全不排斥。考
古館整體氛圍友善，和大夥一起服務是一種快樂及享受。」

志工們也參與教育推廣活動，像是遺址探險桌遊、DIY 鑽貝體驗等。
他們說，親手摸過文物後，再跟民眾分享，特別有感覺。在這裡，志工們
用一雙雙溫柔的手，讓古老的故事被聽見，也讓文化的光，繼續閃耀。

▼國立臺灣史前文化博物館南科考古館志工，與小學員開心互動。

牽起手- 團隊故事│國立臺灣史前文化博物館南科考古館志工隊│Te a m  02 牽起手- 團隊故事│臺南市後壁區新嘉社區防汛志工隊│Te a m  03
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五條港里志工隊，

發揮在地特色打造美食軍團。
文／志推中心．圖／五條港里辦公處

臺南以美食聞名全國，五條港里志工隊
把它發揮得淋漓盡致，關懷據點共餐在「八
大廚」辛勤努力下，讓這裡的長輩們擁有好
口福，時時擁抱小確幸。

三千歲志工隊奉獻社區
志工隊成軍多年，現有近 50 人，平均

年齡接近 80 歲，「三千歲」團隊相當罕見，
且活力滿滿，在里長沈廉哲、志工隊長陳旗
火帶領下，大夥發揮所長，照顧里內長輩不遺餘力。

五條港有聞名海內外的國華街美食商圈，志工隊「八大廚」個個身懷
絕技，煎、煮、炒、熬湯…等樣樣拿手，最高齡者是 84 歲的張玉子，而
張桂柑、王秀絨、龔秀娥、黃惠美、陳素粉、鄭錫江、李茂松也都 70 多歲。
其中陳素粉來自一家知名汕頭麵的家族，在店內忙碌一輩子，更把烹飪專
長奉獻給志工隊，她說，加入志工行列後，人生增添精彩的一頁，很珍惜
這樣的機會。

▼五條港志工隊展現烹飪專長，協助社區辦理共餐。

文／志推中心．圖／振興里辦公處

北區振興里有社福志工、環保志工，
在里長侯美惠熱情帶動下，要把活動中心營
造出「家」的感覺，里內所有鄰長「全員志
工」，個個活力滿滿，攜手整理環境、共餐、
訪視弱勢戶，也常攜手舉辦歌唱、舞蹈、手
作物、公益活動、農曆節慶活動等。

各司其職，讓社區更美好
侯美惠本身是擁有超過 20 年資歷的社

福志工，當上里長後，進一步把志工領域所學用於社區。「每一位志工都
很重要。」她說，幫大家煮飯的志工阿姨高齡 84 歲，如果沒有她，大家
就要餓肚子了。在志工隊裡，沒有年齡問題，人人有事做，每個人都很重
要，大家各司其職，讓社區更美好。

振興里共約 4、50 需要關懷的弱勢戶，由志工們進行電話問安、關
懷訪視、發送物資等，在志工全員努力下，希望每一位民眾都能獲得照顧。
志工們夏天頂著烈日，冬季冒著寒風，就是要把幸福送給每一個人，真正
是「揪感心」。

振興里志工隊協助維護社區家園環境整潔▼

牽起手- 團隊故事│臺南市北區振興里志工隊│Te a m  04 牽起手- 團隊故事│臺南市中西區五條港志工隊│Te a m  05
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鄰長全員志工，
北區振興里志工隊打造「家」的感覺。
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資料提供／奇美醫療財團法人奇美醫院

奇美醫院志工隊每一位夥伴，穿梭在醫
院各個角落，無論是在協助病人完成就醫手
續、門診引導，或是安寧及病房陪伴、化療
室奉茶、急診服務等，他們帶著真誠的笑容、
溫柔的傾聽與細膩的服務，提供病人及家屬
關懷與協助。

奇美醫療財團法人奇美醫院社會服務部
主任陳立誠表示，榮獲「114 年臺南市績優志工團隊獎」，不只是對全院 389 位
志工最大的肯定，也是一份無比溫暖的鼓勵。這份榮耀屬於每一位願意付出時間
與心力的志工，也屬於一路支持大家的院方。

因為有全體志工的付出與陪伴，病人與家屬在艱難的時刻不再孤單，讓醫院
成為充滿愛與溫度的地方。未來，大夥會帶著這份感動繼續前行，讓每一個服務
的瞬間，都化作一盞溫暖的燈，照亮更多需要被關懷的心，傳遞希望與力量。

▼奇美醫療財團法人奇美醫院志工隊合影。

績優團隊 ─ 奇美醫療財團法人奇美醫院

114 年臺南市績優志工團隊獎介紹  │Aw a rd - w i n n i n g  te a m
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114 年度臺南市績優志工團隊
 

AWARD-WINNING TEAM
OF VOLUNTEERS.

恭喜獲獎團隊

• 奇美醫療財團法人奇美醫院 •

• 臺南市美術館 •

• 臺南市永康區西灣社區發展協會 •

• 社團法人台灣青年社會服務推展協會 •

Congratulations !



資料提供／臺南市永康區西灣社區發展協會   

西灣社區發展協會志工隊是一個融合在
地文化與世代共學的典範團隊，秉持「吃呷
老、學呷老」精神，鼓勵長者持續學習、參
與服務，並吸引年輕人加入，透過共識與溫
度將人生歷練融入社區。團隊以「第三家庭」
為理念，推展全民志工，實踐從「受惠者」
轉為「施惠者」的轉變。

西灣社區提供多元平台，結合年輕世代的科技能力，打造跨齡成長舞台，不
僅是志工服務據點，更是自我成就的場域。長者與年輕人透過老少共學、農技與
生態傳承等活動，實現青銀融合的永續發展。

此外，社區強化防災意識，結合青銀志工推動「自救、互救、公救」，連續
三年榮獲經濟部水利署「水患自主防災社區」全國特優殊榮。另設「簡易維修雜
貨店」，協助長者處理日常小修繕，提升生活便利。西灣志工隊在共學共創中，
展現潛力與溫情，持續為社區注入新生命與價值。

 
西灣社區發展協會推動社區共學、並設立簡易維修雜貨店造福社區▼

績優團隊 ─ 臺南市永康區西灣社區發展協會

114 年臺南市績優志工團隊獎介紹  │Aw a rd - w i n n i n g  te a m

績優團隊 ─ 臺南市美術館

114 年臺南市績優志工團隊獎介紹  │Aw a rd - w i n n i n g  te a m

資料提供／臺南市美術館

臺南市美術館志工隊 107 年 2 月 22 日成
立，7 年來近 800 位志工齊心協力守護著美術
館、協助推廣藝術教育、支援各類藝術活動。
志工們秉持「在服務中學習、學習中成長、成
長中服務」精神，為美術館提供穩定優質的人
力。

▲臺南美術館志工制服發表走秀
志工隊制度完備組織嚴謹，運用系統化管理，提升效率及重要訊息確實傳達；

每年辦理志工培訓，提升服務能量；訂定考核制度，做為志工表揚、奬勵、續聘
的依據；辦理志工館外參訪、增進互相交流與學習；年度的表揚大會，則是志工
最期待最歡樂的時刻。

團隊的努力在 113 年獲得文化部第 31 屆全國績優文化志工團隊的殊榮，今
年度再獲得「114 年臺南市績優志工團隊獎」全體志工的努力得到肯定，志工隊
會帶著這份美好的鼓勵持續前進，成為藝術的推手，成為文化傳承的守護人。

臺南美術館志工隊志工表揚大會▼
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114 年臺南市績優志工團隊獎介紹  │Aw a rd - w i n n i n g  te a m

資料提供／社團法人台灣青年社會服務推展協會

社團法人台灣青年社會服務推展協會 2009 年成立以來，致力於推動青年參
與社會與志願服務，服務對象涵蓋兒童、青少年、青年、老人等，也為公部門、
民間團體及學校提供協助，也曾在 2009 年招募志工投入莫拉克風災救災。

112 年起，協會承接臺南市志願服務推廣中心各項業務，提供臺南市所有志
願服務團隊的志工資源整合、輔導、訓練與問題諮詢服務，內容繁多，除工作人
員的努力外，志工隊員的付出更是一股不可或缺的力量。

以 114 年全國志願服務聯繫會報
為例，近 40 位志工大動員，支援行政、
器材、場地、交通接送、攝影等各項工
作，大夥合作無間，讓為期兩天的活動
順利圓滿。今年榮獲「114 年臺南市績
優志工團隊獎」，每一位志工都功不可
沒，且與有榮焉。

114 年全國志願服務聯繫會報圓滿成功，感謝每一位志工的付出與辛勞▼

。

績優團隊 ─ 社團法人台灣青年社會服務推展協會
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