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114年度大型防災聯繫會報紀錄 

紀錄：蔡宜慈 

壹、 時間：114年 10月 16日(星期四)上午 10時。 

貳、 地點：社會福利綜合大樓 6樓會議室。 

參、 主席：臺南市政府社會局郭局長乃文。 

肆、 出席單位：社福小隊志工隊、各區公所、慈濟基金會。 

伍、 臺南市政府社會局因應災害運用志工情形－以丹娜絲颱風為例： 

一、 災前整備期： 

因應氣象局颱風預報，盤點災防志工團隊動員量能，以作為準備。 

二、 災中應變期： 

(一) 成立災後復原志工招募平台，招募個人志工投入災後復原工作。 

(二) 整備災防志工團隊準備動員投入災後復原工作。 

三、 災後復原期： 

(一) 本局動員 7個災防志工團隊投入災後復原工作，包括社團法人中華

民國道德重整協會、財團法人台南市私立佛教觀音村社會福利慈善

事業基金會、社團法人台灣青年社會服務推展協會、臺南市紅十字

會、社團法人臺南市灣港照顧關懷協會、財團法人㵾光文化藝術基

金會台南辦事處、社團法人臺南市志和愛心會。 

(二) 本局招募 782位志工，累計運用 754人次志工投入災後復原工作，

包括協助清理家園、發放物資、協助向民眾說明颱風災害補助申請

表單並完成填寫等災後復原工作。 

四、 災害應變網絡合作困境： 

(一) 志工需求調查： 

災害發生初期，各區公所忙於第一線救災，及回報災情至內政部消

防署 EMIC 系統，難盤點所需志工類別及人數，且未有志工需求通

報平台，致本局無法即時瞭解各災區志工需求。 

(二) 志工保險： 

提出志工需求之單位需提供志工保險加保資料，包括姓名、性別、

身分證字號、聯絡電話、出生年月日，若為未滿 18 歲志工，需加
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填法定代理人姓名、關係、聯絡電話、身分證字號；資料填寫有誤

即無法加保以維護志工人身安全，遂無法運用志工。 

(三) 動員社福小隊： 

社福小隊熟悉轄區地理環境及人口特質，能快速投入災後復原工

作，然社福小隊若位處災區，則需鄰近之非災區社福小隊協助。 

陸、 提案討論： 

提案一      提案單位：社團法人台灣青年社會服務推展協會 

案由：建議研擬災害應變與志願服務協作精進策略。 

說明： 

一、 近年氣候變遷導致極端氣候事件頻仍，颱風與豪雨造成之災害型態

日益複雜；丹娜絲風災期間，雖各界志願服務動員踴躍，但也暴露

出志工保險、媒合、資訊整合與專業支援等多項挑戰。 

二、 志工個別報名與保險流程緊迫：多數志工以個人名義報名參與救

災，須逐一辦理保險，導致行政作業時間緊迫。若無法及時完成投

保，恐影響志工投入意願與安全保障。 

三、 缺乏災害資訊整合系統：目前志工招募、媒合、物資分配與災區需

求回報各自為政，資訊零散，需投入大量人力電話聯繫與人工登錄，

降低了救災即時性與效率。 

四、 需求回報與志工任務落差：由於現場需求無法即時更新，導致部分

志工抵達災區卻無任務可執行，反觀部分災區仍缺乏人力支援，出

現「有志工無任務、有任務無人力」的落差現象。 

五、 志工年齡與性別受限：大型災難現場需大量體力與裝備操作能力。

惟現有志工團隊以中高齡女性為主，投入救災現場難度較高，反觀

具體力與行動能力的青壯年志工比例較高。 

六、 專長志工媒合困難：部分災區任務需特定技能（如搭帆布、操作山

貓或怪手機具等），現行系統無法快速媒合具備專業技能的志工，

造成現場等待與資源浪費。 

辦法： 

一、 建議本市建置「災害志願服務資訊整合系統」，透過跨局處災害應
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變資訊平台，整合以下四大功能： 

(一)志工招募與媒合模組：可依地區、時段、專長自動媒合志工。 

(二)物資管理模組：即時掌握物資進出庫狀況、配送路線與災區需求。 

(三)地圖式資訊模組：整合醫療站、物資站、避難所、廁所、需求地

點等資訊，並提供志工行動導航。 

(四)志工保險模組：透過整合系統快速生成志工名冊，與保險公司串

接自動投保。 

二、 建議消防局運用防災士及在地防災組織：全市各區公所已成立災防

協作中心，並完成超過 4,000 名防災士訓練。 

(一)依地區成立「防災志工分區編組」，於災前進行任務預演。 

(二)將防災士納入各區志工媒合與分發小組，提升在地即時應變力。 

(三)規劃年度「災害應變志工訓練課程」，整合青年志工、高齡志工

與社區防災士，形成跨年齡分工網絡。 

三、 建議本市推動專長志工資料庫建置：建立志工技能登錄制度，針對

具技術背景之志工（如水電、土木、機械操作、醫護等），於平時

建檔，災時即可快速指派任務。 

四、 志工年齡結構與性別均衡策略： 

(一)鼓勵青年志工加入防災體系，結合教育部青年發展署及各大專校

院志工中心。 

(二)對高齡志工可轉向「後勤補給」、「慰問關懷」等適性任務，發

揮柔性力量。 

(三)建立「行動補給隊」制度，協助前線志工提供飲水、醫療與休息

支援。 

決議： 

一、 照案通過。 

二、 有關建置「災害志願服務資訊整合系統」，俟本局通盤考量及研議

規劃。 

柒、 臨時動議：無。 

捌、 散會：上午 11時 30分。 












