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臺南市志願服務推廣中心 督導



志願服務法立法背景

•聯合國將2001年定為「國際志工年」

•2001年國際志工年，民國90年元月4日
立法院三讀通過，同年元月20日奉總
統令公布施行。



促發志願服務法立法的
重要影響事件

民國88年921大地震對志願服務法之
推動具相當影響性--因志工及社會
資源大量湧入災區，但卻無法作有
效的協調，造成資源的浪費。



志願服務法的規範

•志願服務法強調計畫性、團隊式的服務，
非個人做好事，屬狹義的志工。



1.期盼藉以提昇民眾參與志願服務的意
願，推動全民共同關懷社會；

2.冀望能提昇志工之安全保障，增進志
願服務的水準。

志願服務法制定的目的



志願服務的定義

民眾出於自由意志，
非基於個人義務或法律責任，
秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、
技術、時間等貢獻社會，
不以獲取報酬為目的，
以提高公共事務效能及增進社會公益
所為之各項輔助性服務。



志願服務主管機關

•主管機關： 中央-衛生福利部

直轄市-直轄市政府

縣(市)-縣(市)政府
•目的事業主管機關:
中央-各部會 之政府機關。

  地方-各局處 之政府機關。



志願服務運用單位

•運用志工之機關、機構、學校、法人
或經政府立案團體。





臺南市志願服務網-我要當志工-

本市已核准各運用單位查詢



志願服務法適用範圍

•經主管機關或目的事業主管機關主辦或經
其備查符合公眾利益之服務計畫。

•服務計畫不包括單純，偶發，基於家庭或
友誼原因而執行之志願服務計畫。

運用單位

申請組織志工隊

主管機關or目的事業主

管機關

備查同意提出申請及
志工運用計畫



志願服務運用單位之職責-1

1.訂定志願服務計畫-包括招募、

訓練、管理、運用、輔導、考核

2.運用前將計畫送交主管機關及該

志願服務運用計畫目的事業主管

機關備案



志願服務運用單位之職責-2

3.運用志工

4.運用後將志願服務計畫辦理情形函

  報主管機關及該志願服務運用計畫

  目的事業主管機關備案



志願服務運用單位之職責-3

5.辦理志工教育訓練

6.提供符合安全及衛生之適當服務環境

7.指定專人負責督導

8.發給志願服務證及服務紀錄冊



志工基礎訓練課程

•課程內容及規定時數由中央主管機關(衛生福利部)
訂定。

•課程時數: 6小時

•課程內容:

志願服務法規之認識 (2小時)

志願服務內涵及倫理 (2小時)

志願服務經驗分享 (2小時)

•就像一門不分類別的通識必修課，是每位志工入門
第一個需要完成的課程。

•一人一輩子有完成一次就好。



特殊訓練

•課程內容及規定時數由各目的事業主管機關(各局處
或各部會)訂定，不同類別可能會有所差異。

•就像不同科系各自的專業課程，有分好幾種類別，
要注意自己上的是哪個類別、是否與您要去服務的單
位所屬類別相符。

•完成特定類別的特殊訓練之後，該類別的服務時數
才會是有效時數喔！

•常見領域類別:社福、教育、衛生、環保、民政、警
政、消防、戶政、農業、財政……..等等。



社會福利類特殊訓練課程

一、社會福利概述 二小時

二、社會資源與志願服務 一小時

三、綜合討論 一小時

四、運用單位業務簡介及 二小時

    工作內容說明(含實習)

以上共計四課目，六小時。

其他類別特殊訓練課程時數及內容由各目的事業
主管機關訂定



重點整理
•服務紀錄冊一個人一輩子只能有一本，不管到幾個
單位當志工，時數都貼在同一本紀錄冊上。

•到其他單位服務時要注意單位的所屬類別，若不是
原本領冊的類別或與有上過的特殊訓練相符，就要
再去上另一個類別的特殊訓練。

–範例:小明原本是領取教育類(由教育局發冊)的
服務紀錄冊，現在想要到衛生所當志工，雖然紀
錄冊是用同一本沒錯，但還是必須得去上衛生類
的特殊訓練。

•基礎訓練不分類別，上一次就可以了！



成長訓練111年起至少上12(含)小時以上



領導訓練111年起至少上12(含)小時以上



目的事業主管機關

自111年取消冊號
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促進志願服務之措施

1.福利措施：保險、交通補助、誤餐、特殊
保險、服務績效證明（第16、17條）。

2.應定期考核志願服務者個人及團隊的服務
績效（第19條第1項）。

3.服務年資滿三年，服務時數達三百小時以
上者，得申請志願服務榮譽卡（第20條）。

4.得優先服相關兵役替代役（第21條）。

5.得列入升學、就業之部分成績(第19條)。

。



志願服務之法律責任

志工依志願服務運用單位之指示進

行服務時，因故意或過失不法侵害

他人權利者，由志願服務運用單位

負損害賠償責任（第22條第1項）。

但志工有故意或重大過失時，運用

單位對之有求償權（第22條第2項)



志願服務時數之計算



志願服務時數之計算



志工申請志願服務榮譽卡

作業指引

-申請條件:服務年資滿3年,服務時數滿

300個小時以上

-有效期限:3年

-核發單位:由地方主管機關印製發用





志工服務證?
榮譽卡?
服務紀錄冊?

三個一次介紹給你聽~

以後就不要搞錯囉!



志工證

⚫用途:服務時配
戴，用以識別
身分

⚫獲取方式:依各
運用單位規定

⚫發給單位:運用
單位自行製發

⚫用途:紀錄服務時數、訓
練時數和獎勵紀錄

⚫獲取方式:完成志工基礎
訓練及特定類別之特殊
訓練後由運用單位協助
向各目的事業主管機關
申請

⚫發給單位:各目的事業主
管機關

⚫用途:可用於進入收費
之公立風景區、未編
定座次之康樂場所及
文教設施，憑此卡得
以免費。

⚫獲取方式:服務年資滿
3年、時數滿300小時，
由運用單位向主管機
關申請

⚫發給單位:各縣市主管
機關

志願服務紀錄冊

志願服務榮譽卡

一個人一輩子就只有
一本喔!



志願服務績效證明書

需在同一單位
服務年資滿一
年，服務時數
達150小時才能
開立。



志願服務全面線上化



志願服務內涵及倫理

謝東宏



從傳統的熱心公益到近代的志願服務

民國90年公佈施行的志願服務法
是台灣志願服務進程的重要分水嶺

    1.服務的核心：     「人」

    2.服務的核心價值：「分享

    3.服務的本質：  「人的服務」

志願服務法第三條:
志願服務：民眾出於自
由意志，非基於個人義
務或法律責任，秉誠心
以知識、體能、勞力、
經驗、技術、時間等貢
獻社會，不以獲取報酬
為目的，以提高公共事
務效能及增進社會公益
所為之各項輔助性服務



興趣專長 受助期待

服務的供給 服務的需求

志願 
   服務    

志願服務是
一種由現實通往夢想的過程



「快樂」跟「幸福」

      不一樣?

做志工? 為了幸福!



5

1. 我真希望當時我有勇氣過自己喜歡的人生，而不是他人眼中期待的我

2. 我希望我不要這麼努力工作

3. 我希望我更勇於說出自己的感受

4. 我希望我能多跟家人、朋友以及重要的人聯絡

5. 我希望我可以讓自己更快樂



如何邁出志願服務第一步
   1.想想自己的興趣

•想一想自己的興趣是什麼?



7

想想你最擅長的是什麼?

2.想想自己的興趣



8

問問自己今年若是要當自己的志工,想讓自己多做點什麼?
學點什麼?試試看踏出這一步!

3.自己目前的生活目標



9

住家附近有哪些單位?有無鄰居朋友已經在做志工?

4.想想你的周遭環境



什麼是倫理?
◎人倫道德的常理。
  禮記˙樂記：凡音者，生於人心者也；樂  
  者，通倫理者也。淮南子˙要略：經古今 
  之道，治倫理之序。 
◎事物的條理。
  朱子語類˙卷十一˙讀書法：讀史當觀大 
  倫理、大機會、大治亂得失。

做志工也有要遵守的「倫理」!



 1 .志工與相關人員在服務場域中合宜的角色定位與

    互動關係。

 2 .藉由志願服務參與的人我互動，促使志工能了解

    自己，關心他人；發揮專長，團隊合作。

志願服務倫理的關注重點



       中華民國九十年四月二十四日內政部台(90)內中社字第九０七四七五０號令頒布施行 

  

一、我願誠心奉獻，持之以恒，不無疾而終。
二、我願付出所餘，助人不足，不貪求名利。
三、我願專心服務，實事求是，不享受特權。
四、我願客觀超然，堅守立場，不感情用事。
五、我願耐心建言，尊重意見，不越俎代庖。
六、我願學習成長，汲取新知，不故步自封。

志工倫理守則



七、我願忠心職守，認真負責，不敷衍應付。
  八、我願配合志願服務運用單位，遵守規則，
      不喧賓奪主。
  九、我願熱心待人，調和關係，不惹事生非。
  十、我願肯定自我，實踐理想，不好高騖遠。
十一、我願尊重他人，維護隱私，不輕諾失信。
十二、我願珍惜資源，拒謀私利，不牽涉政治、
      宗教、商業行為。

志工倫理守則



愛爾蘭祈禱文

運用時間去工作，這是成功的代價。

費點時間去思考，這是力量的泉源。

花點時間去遊戲，這是青春永駐的秘方。

抽出時間來閱讀，這是智慧的基礎。

勻出時間來對友人好，這是快樂之道。

撥出時間來夢想，使你挾泰山以超北海。

找出時間來愛人與被愛，這是上蒼的恩典。

尋些時間來放眼四顧，這是通向無私的捷徑。

用些時間來開懷大笑，這是靈魂的音樂。 



志願服務經驗分享

謝東宏

1



2

助人為快樂之本,真的嗎? 

什麼人會快樂?



當你無法給別人那才是窮  

   引自：商業周刊第 1000 期
作者：林正峰



4

 志願服務是一種

生涯發展



5

退修人生!

退休人生



平均81歲的長者，
心懷18歲的騎士夢。
在「弘道老人福利
基金會」的計畫下，
於2007年11月13日
成行，隊伍花費為
期13天的時間，終
於完成了這個在眾
人眼中「不可能完
成的夢想」。



7

1. 我真希望當時我有勇氣過自己喜歡的人生，而不是他人眼中期待的我

2. 我希望我不要這麼努力工作

3. 我希望我更勇於說出自己的感受

4. 我希望我能多跟家人、朋友以及重要的人聯絡

5. 我希望我可以讓自己更快樂



8

 志願服務是一種

自我實現



服務,從讓自己更好開始

•幫助別人,可以先從幫助自己開始!

•讓自己更好,感染周遭的人更好!



從傳統的熱心公益到近代的志願服務

民國90年公佈施行的志願服務法
是台灣志願服務進程的重要分水嶺

    1.服務的核心：     「人」
    
       
    2.服務的核心價值：「分享」

    3.服務的本質：  「人的服務」



興趣專長 受助期待

服務的供給 服務的需求

志願 
   服務    

志願服務是
        一種由現實通往夢想的過程





愛爾蘭祈禱文:

運用時間去工作，這是成功的代價。

 費點時間去思考，這是力量的泉源。

 花點時間去遊戲，這是青春永駐的秘方。

 抽出時間來閱讀，這是智慧的基礎。

 勻出時間來對友人好，這是快樂之道。

 撥出時間來夢想，使你挾泰山以超北海。

 找出時間來愛人與被愛，這是上蒼的恩典。

 尋些時間來放眼四顧，這是通向無私的捷徑。

 用些時間來開懷大笑，這是靈魂的音樂。 



生命的確是黑暗的，除非是有了激勵；
一切的激勵都是盲目的，除非是有了知識；
一切的知識都是徒然的，除非是有了行動；
一切的行動都是虛空的，除非是有了愛。

                                紀伯倫



感謝聆聽
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