
111年社會福利類志願服務 
評鑑資料準備實務演練課程 

評鑑資料準備實務分享 



評鑑資料期程 



 

-最新版的評鑑實施計畫 

-評鑑指標及其配分有無異動 



         ( ) 



特別留意!!! 
111年的評鑑
指標及其配分
有進行異動 
 





檔案下載請至： 

「 」

https://vt.tainan.gov.tw/ 



 





 



1.僅規定書面資料包含項目； 
2.未限制撰寫格式，僅需依據111年評鑑指標呈現； 
3.裝訂成冊之評鑑書面資料(1式5份)於111/8/31前函送社會局人團科。 



一、封面 (需含受評單位全銜) & 封底 

二、目錄 (按社會局提供之「書面資料之注意事項」P.3格式範本呈現) 

三、自評表：一至兩頁內(請參閱P.4~5格式範本呈現) 

四、評鑑書面資料：(請參閱P.6~14格式範本呈現)          

        (一)按「指標細項及配分說明表」逐一按表填寫          

        (二)填入佐證資料頁碼(P.) 

五、佐證資料 按「佐證資料範例」所列的資料盡可能進行補充說明 



按「佐證資料範例」所列的資料盡可能進行補充說明 



封
面
&
封
底 





最陽春的呈現法 

就按P.2格式範本呈現 
 





按P.3格式範本呈現 
 







 

一至兩頁內 



(一)按「指標細項及配分說明表」逐一按表填寫          

(二)填入佐證資料頁碼(P.) 

請參閱P.6~14格式
範本呈現 



逐一按表填寫
•



•

*按「佐證資料範例」所列的資料盡可能進行補充說明 

以
本
會
1
0
9
年
送
件
時
為
例 





評鑑項目-特色指標(60分) 



按P.13格式範本呈現 
 



•

•

•

•



 

建議寫法： 
自O年起，連續O年、固定
辦理、截至O年，共辦理O
場、服務近O人、捲動O青
年參與、合作單位數、場
次、人數(次) 

 



 

 











特 色 指 標 配分重 (占 60 分) 

• 內文簡潔清晰（分段、列點陳述） 

• 善用圖表呈現（Word就很好用） 



善用圖解/架構圖，易於解析複雜
流程，讓人記憶深刻。 

 



善用表格統整資料，讓人一目了然 
 





經營青年志工招募
平台(官網/FB) 



貼近青年的聯繫管道(建立Line群組) 



設置媒體
報導專區 

提升能見度 



 

平面媒體露出 



地
方
電
視
台
露
出 



志工故事館
(服務心得) 



 





 



評鑑項目-核心指標(40分) 

(一)組織運作(4分) 
1.志願服務導引(2分) 單位是否規範志工服務項目、內容，引導志工掌握服務重點 

檢附相關文件、
相片、說明等 

組織分組編制與幹部營運管理架構、工作內容說明、 
工作規範與倫理、排班原則、工作注意事項、安全說 
明、並有行前訓練等 





(一)組織運作(4分)  

2.召開志工會議(2分) 單位是否定期召開志工相關會議，如志工督導會議、志工幹部會議 

檢附會議紀錄 
(相片、簽到表) 

定期(至少一年一次)召開志工會議(對象為志工、幹部等) 
會議紀錄要有事務報告、討論事項、決議與追蹤等內容。 



(二)資料管理機制(6分) 

時數登錄包含： 

1.志願服務整合系統線上登錄 

2.紙本時數條製作黏貼或手寫紀錄 

單位是否依志工服務、訓練、表揚獎勵等情形，定期登錄於志願服務紀錄冊。 

檢附封面、內頁
影本 

1.志工服務紀錄冊之登錄(2分) 



(二)資料管理機制(6分) 

2.衛生福利部志願服務整合系統登錄情形(4分) 

檢附截圖建置
情形 



(三)志工教育訓練(2分) 

辦理(或督促志工參與)志工在職訓練 

依志工服務內容規劃辦理相關在職訓練，或提供相關訓練資訊，增進志工專業技能 

檢附訓練計畫書、
資訊轉知紀錄 

*含單位自辦(針對志工隊所需專業提升之課程)或輔導志工參加其他單位所辦課程(包括 
  中央辦的各項與志工有關的訓練，成長訓練、督導訓練、領導訓練、相關研討會等)。 



檢附訓練計畫書、課表、照片 



檢附研習證明 



(四)志願服務紀錄冊及榮譽卡(6分) 

1.協助申請志願服務榮譽卡(2分) 

單位於O年度共協助**位志工申請志願服務榮譽卡，詳如下表 

<佐證資料> 

(榮譽卡申請-服務年資滿三年服務時數達三百小時以上者即可申請) 

檢附榮譽卡
申請單 



只要單位有幫志工
承保就算 



(六 )志工服務績效考核及激勵措施(15分) 

1.訂有具體志工考核機制，並進行考核、激勵與表揚 

推薦志工參加獎勵或表揚 (如志願服務獎勵、衛生福利獎勵、志願服務獎勵…等)， 

推薦志工之資訊與留存資料，單位自行辦理之獎勵表揚，有相關規定與佐證資料。 



<佐證資料> 



 

<佐證資料> 

自辦志工獎勵每年
辦理一次，凡熱心
服務一年以上，發
給紀念品或獎狀 



(六 )志工服務績效考核及激勵措施(15分) 

2.訂定與執行「不適任志工之輔導或離場」(2分) 

單位訂有具體不適任志工之輔導或離場機制，並依此執行 

佐證資料：依單位不適任的基準及規章 



(六 )志工服務績效考核及激勵措施(15分) 

3.志工人力維持及成長情形(6分) 

記得要提供108年度的資料，才有辦法進行比較！ 

4.志工服務時數成長情形(4分) 

前述兩項指標增加、減少、停滯之現況與處理說明。 



(七)連結社會資源推動志願服務情形(4分) 

連結資源執行志願服務，包含人力、物力及財力等 

<佐證資料> 

檢附網絡圖(表)、
成果紀錄 



<服務區域> 





 



1.需呈現的資料期程 

    109/1/1-110/12/31 

 
1.檢視：現有資料(分類置入夾內) 

2.補充：不足資料 

3.統整(製作圖表、美化呈現) 

4.最後排版（整份定稿後，回到  

  「目錄」那頁填上頁碼) 

1.先轉存成PDF檔，再送輸出， 

    以避免版面跑掉。 

2.輸出一式5份(含相關佐證) 

3.裝訂方式：膠裝或環裝 

111/8/31前 

下載最新
實施計畫 

檢視/補充
/統整資料 

排版後送輸出、
完成裝訂 

函送 
社會局 

大功告成，靜待佳音！ 

2.先開好資料夾(按整份書面 

    資料的輸出次序去建立 



開好資料夾(按整份書面資料的輸出次序去建立) 

 
 

按評鑑指標，建立資料夾 



避免版面跑掉，

• 各資料夾內的Word檔案，都先轉成PDF檔案。 

• 將多個PDF檔案合併為單一PDF後，再送廠商
輸出及裝訂成冊。 





 







Canva提供多種平台使用下載： 

1.Canva Windows版 
2.Android 手機 – Google Play 
3.iOS 手機 – APP Store 



 



 





 



養成好習慣 

1.文件要SCAN留存電子檔(記得備份、交接) 

2.建立資料夾(建議按年度、指標) 



分享結束， 

感謝聆聽！ 


