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附    件：相關太帄間之殯葬管理條例規定 
  
主旨：檢送本會反對立法院內政委員會 2019.03.25初審通過【殯葬

管理條例第 64條及 65條】部分條文修正草案(委員提案第 20318
號)「醫院得規劃設適當空間，供家屬暫厝牌位之簡易奠祭設施」
及對當前醫院設有太帄間委外管理嚴重不當之建議案，請查
照﹗ 

說明： 
一、本會現有會員數 246家，逾 98.5%以上會員，支持本文如下： 
  殯葬管理條例自 2012.01.01公布施行修訂條文，並設定為期 
五年落日條款，以規範醫院太帄間原設置「殮、殯、奠、祭」 
設施場所，自 2017.07.01起全數撤除，讓醫院太帄間回歸於
原本短暫安置臨終者功能，今因少數有心人士，基於其個別
利益而欲陳情修法，實對臨終者及其家屬委託之殯葬禮儀服
務業者有失公帄，因此：本會爰提以下意見，希請參卓並重
視處理，以安社會大眾之心： 
(一)基於人道關懷，堅決反對「醫院得規劃設適當空間，供
家屬暫厝牌位之簡易奠祭設施」，回歸遵守原「殯葬管理條
例第 64條及 65條」規定，切實貫徹「醫」「殯」分流；理
由如下： 

  1.臨終者自病房接送至太帄間時，其身體仍有體溫、意識
仍存，而「殯葬管理條例第 64條第 2項」規定：「醫院得
劃設適當空間，暫時停放屍體，供家屬助唸或悲傷撫慰之
用」，此係應趁臨終者即將(可能)往生之際，由家屬陪伴，
依其禮俗實施助唸及禮儀服務業者從旁協助，使助唸或悲
傷撫慰同時進行，方符人道關懷，況且臨終者在助唸過
程，家屬亦能確定其生命是否確定終結。 

  2.如果!依此次立法院內政委員會所過初審「醫院得規劃設
適當空間，供家屬暫厝牌位之簡易奠祭設施」之草案確定
實施，則對臨終者而言，又設置牌位、又作奠祭法事，正 



如醫護界所言：臨終者通常都被嚇死，而非病死。       
      3.建議：基於人道關懷，本會堅決反對「醫院得規劃設適當空

間，供家屬暫厝牌位之簡易奠祭設施」，嚴遵「殯葬管理條例
第 64條及 65條」規定，確實貫徹「醫」「殯」分流。 

    (二)敦請轉知「衛福部、國防部、退輔會」等，嚴格要求所屬醫 
院太帄間管理單位，務必遵守【殯葬管理條例第 64條第 2項 
及第 3項】規定，理由如下： 
第 64條第 2項：醫院得規劃設適當空間，暫時停放屍體，供 

家屬助唸或悲傷撫慰之用。 
      第 64條第 3項：醫療不得拒絕死亡者之家屬或委託之殯葬禮 

儀服務業領回屍體，並不得拒絕使用前項劃設 
之空間。 

      1.承如前項所提「臨終者自病房接送至太帄間時，其身體仍有
體溫、意識仍存，此係應趁臨終者即將(可能)往生之際，由
家屬陪伴，依其禮俗實施助唸及禮儀服務業者從旁協助，使
助唸或悲傷撫慰同時進行，方符人道關懷」；故臨終者之家屬
或其委託之殯葬禮儀服務業者，為當下階段重要之角色，必
須依家屬通知，立即趕赴病房，並陪同臨終者及家屬轉移至
太帄間，隨即從旁協助，並視狀況建議家屬將臨終者，留在
太帄間實施助唸或立即轉移他處執行助唸。 

      2.當前絕大多數太帄間管理單位，均將臨終者及家屬所委託之
殯葬禮儀服務業者，絕對拒絕其進入太帄間陪伴臨終者及家
屬，且在外等候至少一小時，甚至四小時等情形常有發生，
更遑論讓臨終者及家屬所委託之殯葬禮儀服務業者陪同從病
房到太帄間，完全漠視對臨終者及家屬之人道關懷，而是以
商業角度在處理，殊不知管理單位之商業處理手段，顯然已
造成臨終者及家屬二度傷害；此情!凸顯太帄間管理單位，除
已背離【殯葬管理條例第一條：殯葬行為切合現代需求，兼
顧個人尊嚴及公眾利益，以提升國民生活品質】規定外，也
顯示其現代化之專業服務水準有待商榷。 

      3.建議：當家屬通知其委託之殯葬禮儀服務業者到醫院時，不
論當下臨終者及家屬在病房或已轉移至太帄間，太帄間管理
單位均不得拒絕該殯葬禮儀服務業者陪同臨終者及家屬，於
現場執行協助與服務，更不得要求在外等候，亦不得想方設
法阻擾家屬所委託之殯葬禮儀服務業者，轉移臨終者離開太
帄間。 

(三)衛福部【所屬醫願太帄間管理要點第二條】規定：「太帄間
由各醫院總務室負責監督管理，或委外管理。」理應服務生
命末端之臨終者為重，而非以賺取委外權利金為主，其他，
如隸屬國防部軍系醫院及隸屬退輔會之榮民體系醫院等，亦 
 



應比照辦理，避免家屬已在臨終者住院期間，所費不貲，臨 
終時；又須面對太帄間管理單位無情剝削，使其心理創傷更
深層，理由如下： 

       1.各醫院太帄間委外管理單位採招標方式，得標知管理單位
(殯葬業)，行同穫至一條穩定通路，因此!為求得標將不惜
代價高權利金爭取，卻於得標後，礙因每月須支付高額權利
金給予院方及人事管銷費用，致其不得不把該管銷費用及必
須之獲利之壓力，加諸在臨終者及家屬身上，也因此屢屢肇
生前項所述：「將臨終者及家屬所委託之殯葬禮儀服務業
者，拒於門外長候」，此時太帄間管理單位才能與家屬深談、
削價競爭，讓其低價承案，再高價結案；故家屬連續遭受二
度(削價競爭)、三度(低價承案高價結案)傷害；此情呈現太
帄間管理單位專業不足外，也同時間接呈現醫院違反誠信原
則之罅隙!對臨終者及期家屬、醫院、太帄間管理單位等三
方皆輸。 

       2.選擇太帄間管理單位，應以高優質、專業性、形象佳之團
隊為主，而非以收取高權利金為主要考量；太帄間只是臨終
者及其家屬暫時停靠，頂多一小時之轉運站，該站應呈現溫
柔舒適之環境，而非銅臭味極重之削價競爭地，同時太帄間
亦應兼顧其他到醫院看診之患者及家屬們，對太帄間現象之
心理問題及社會大眾對太帄間管理之觀感等。 

       3.建議： 
        (1)「衛福部、國防部、退輔會」等，觀摩醫院太帄間管理

較優且顧及人道關懷醫院，如台大醫院後，重新擬定「醫
院太帄間管理要點」，始能造福必要之社會大眾，同時亦
能提升國內殯葬同業之良性競爭與高優質服務，方符【殯
葬管理條例第一條：殯葬行為切合現代需求，兼顧個人尊
嚴及公眾利益，以提升國民生活品質】規定。 

        (2) 醫院太帄間之管理單位，應採不定期不事先通報方式，
抽查承攬商管理太帄間現況，並作成詳實紀錄，便能了解
承攬商之真實作為，同時院方應主動於太帄間多處明顯
處，張貼直接向院方申訴方式，以安家屬之心，亦能警惕 
承攬商依規定經營管理太帄間，並將申訴方式彙知本會轉
知所屬會員，共同維護臨終者及其家屬權益。 

 
    檢附【殯葬管理條例】~行政院衛生署所屬醫院太帄間管理要點~ 

太帄間之規定： 
※殯葬管理條例第 63條(罰則：詳閱 96條第 1項) 
  殯葬服務業不得提供或媒界非法殯葬設施供消費者使用。 
   
 



殯葬服務業不得擅自進入醫院招攬業務；未經醫院或家屬同
意，不得搬移屍體。 

※行政院衛生署所屬醫院太帄間管理要點※ 
第 13項：各醫院應嚴禁所屬人員或委外管理人員，向家屬強
迫葬儀事宜，與及仲介推銷奠儀物品。 
※殯葬管理條例第 64條(罰則：詳閱 96條第 2、4、5項) 
 醫院依法設太帄間者，對於在醫院死亡者之屍體，應負責安
置，醫院得劃設適當空間，暫時停放屍體，供家屬助唸或悲
傷撫慰之用；醫院不得拒絕死亡者之家屬或其委託之殯葬禮
儀服務業領回屍體，並不得拒絕使用前項劃設空間。 
※殯葬管理條例第 65條(罰則：詳閱 97條第 1、3項) 
 醫院不得附設殮、殯、奠、祭設施。 
※殯葬管理條例第 66條(罰則：詳閱 96條第 3、4、5項) 
 第二條所定空間及設施，醫院得委託他人經營，自行經營者，
應將服務項目及收費基準表公開展示於明顯處，委託他人經
營者，醫院應於委託契約定明服務項目，收費基準表及應遵
守事項。 

       前項受託經營者，應將服務項目及收費基準表公開展示於明 
       顯處，除經消費者同意支付之項目外，不得額外請求其他費 

用，並不得有第 64條第 3項行為。 
 
 
正本：台南市政府民政局、台南市政府衛生局、台南市殯葬管理所、 
      中華民國葬儀商業同業公會全國聯合會 
副本：台南市葬儀商業同業公會 
 
 
 
 

              


