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准考證號碼：                姓名： 

技術士技能檢定喪禮服務乙級第一站及第二站術科測試試題 

第一站：「治喪流程規劃書實務技能與殯葬服務定型化契約實務技能」 

第一題：「治喪流程規劃書實務技能」 

一、情境說明： 

洪模方先生為台東池上鄉的大地主，其妻黃成澄女士於民國41年7月2日（農曆閏5月11

日）產下一對龍鳳胎，兒子洪門彥、女兒洪芝織。洪門彥在17歲的暑假與同學相約去溪邊

遊玩，不料上游山區突降暴雨、下游溪水暴漲，洪門彥與同學們走避不及而溺水罹難。一

家陷入愁雲慘霧中，黃成澄女士悲慟不已引發延宕性悲傷導致憂鬱症，待兒子對年圓滿後

即上吊自縊。洪模方的大哥洪模距不忍唯一的弟弟接連喪偶喪子，便口頭過繼自己當時12

歲的么兒洪樓孟予弟弟，洪模方昔日就與洪樓孟十分投緣，因此除了感恩大哥，亦將洪樓

孟視如己出。隔年洪模方先生變賣土地帶著洪芝織與洪樓孟搬遷至台南玉井區，想重新調

整心情，展開新生活。 

洪芝織25歲時與其高中學長呂由猶先生結為連理，婚後兩人胼手胝足在玉井當地經營

芒果冰店為生，並育有一對雙胞胎兒子呂管、呂佃。呂管、呂佃雖為雙胞胎但兩人個性迥

異，呂佃自小內向喜歡把玩洋娃娃、化妝品，呂管則個性獨立、做事果斷，呂由猶夫妻倆

對孩子教養方式以引導建議替代打罵，一家人和樂融融。中年開始洪芝織女士飽受糖尿病、

高血壓所苦，於是皈依佛門潛心念佛，呂由猶先生則更加熱衷於地方宮廟事務。洪女士於

國曆109年7月1日（農曆5月11日）在家中昏迷，經兒子呂管發現後緊急送醫急救，醫院於

洪女士入院的第四天下午發布病危通知，並建議家屬可以接回家準備後事，一家人及其弟

弟洪樓孟接獲通知後旋即趕往醫院。於趕往醫院的路上呂佃同時聯絡經營禮儀公司的男友

朱鑼紀禮儀師。 

以下為聯繫及治喪協調對話內容： 

（呂佃撥打電話給朱鑼紀） 

呂  佃：小朱，我媽媽快不行了，醫院發病危通知了，我和爸爸正在趕往醫院的路上，

你準備一下也趕快來。 

朱鑼紀：好的，沒問題。那家裡現在有人嗎？ 

呂  佃：我哥在，如果家裡有什麼事情需要先處理你可以跟他說。 

朱鑼紀：好，我打給他。你開車小心一點不要急，不然我會擔心。 

（朱鑼紀撥打電話給呂管） 

朱鑼紀：管哥，我剛剛聽小佃說了。現在也要趕往醫院，我會安排一組工作人員過去府

上協助相關事宜。 

呂  管：好，我知道了，你快去幫我弟跟我爸，路上小心。 

（在醫院） 

呂由猶：小朱，你到了啊，呂媽媽剛剛16時30分已經往生了，我們現在要去太平間助念8
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小時。 

朱鑼紀：好，等助念完我們再回家。 

（助念8小時後，辦妥離院手續） 

朱鑼紀：等等車上有念佛機，我們隨行的人也一起跟著念。 

（到玉井家） 

呂由猶：老婆我們到家了，妳不要害怕，我們都在身邊陪妳。 

呂  管：好的。媽媽您沒有病痛了喔，一切都好了。 

朱鑼紀：呂爸爸，我們接下來是不是就依呂媽媽生前的宗教信仰規劃？  

呂由猶：好。 

朱鑼紀：那現在先安排大體冰存相關事宜，其他事情我們白天再來商量。 

呂由猶：好，後續有什麼事情要確認，就讓小管、小佃他們倆決定就好。 

（當天上午） 

朱鑼紀：我先連絡廠商過來布置靈堂。管哥、小佃要請你們先幫忙寫一下家裡成員的名

單和出生等相關資料，好讓我排訃聞和請老師擇日以及相關的規劃。 

呂  管：好，等等我來寫。 

（禮儀師與家屬進行治喪協調會議） 

朱鑼紀：這份是根據你們的需求規劃的殯葬服務契約，附件有詳列服務的項目、規格與

價格。請你們詳讀，若没有問題就在文件上簽名。 

呂  佃：我們這麼熟，有需要簽這個嗎？ 

朱鑼紀：小佃，雖然我是你的男友，跟你的家人也都很熟，但這是法令規定的，目的在

保障大家的權利及義務喔！ 

呂  佃：好吧！我們看完之後再簽。 

（數小時後） 

朱鑼紀：我剛剛已經有請擇日老師合過日子了，比較適合入殮及出殯的日子在三七的前

二天。 

呂  管：好的，沒問題。 

朱鑼紀：另外，因為呂媽媽是很虔誠的佛教徒，所以我建議每隔七天做一次七，出殯之

後牌位請回家中繼續進行做七儀式，直到七七圓滿。 

呂  管：對，就這樣！我媽生前有交代過，不過剛剛我爸爸有提醒傳統民間的儀式也都

要做。 

朱鑼紀：入殮就在出殯當天早上7點15分，8點家奠、8點40分公奠。 

呂  佃：好，我記一下。 

朱鑼紀：我跟你們討論完後會再整理一份呂媽媽專屬的治喪流程規劃書，這樣大家比較

清楚什麼時間需要做什麼或準備些什麼。 

呂  管：好的，細心的小朱，有你在我們很放心。 
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朱鑼紀：另外，因為我們停殯是在家中，所以會有比較多習俗，入殮前會有接板等儀

式，需要準備的東西我會標註在規劃書中。 

呂  管：好的，沒問題。 

朱鑼紀：呂媽媽生前有交代入殮要穿的衣物嗎？  

呂  佃：媽媽有說要穿她念佛時的衣服，像是黑色那件，還要放入皈依證。 

朱鑼紀：好，我這邊記錄一下，到時候也可以提醒你們。奠禮結束後有要開放瞻仰遺容

嗎？ 

呂  管：不要對外開放，就我們自己至親的人瞻仰就好。 

朱鑼紀：好的。訃聞的部分100張夠嗎？ 

呂  管：夠了，我們不想太勞師動眾，所以只發給至親好友。 

朱鑼紀：好。我剛剛有去家外面馬路量了一下，會場的部分搭設18呎寬、50呎長沒問

題，場內預計可容納50張座椅，過兩天我再跟你們一起去相關單位填寫資料申

辦道路搭棚的手續。 

呂  管：好的。 

呂  佃：小朱，我現在好亂，你要陪我們。 

朱鑼紀：當然啊，你們放心。只是我很擔心呂爸爸，我們也要多陪著他。 

呂  管：我知道，謝謝你，小朱。 

朱鑼紀：我這邊有幾張會場花山布置的款式你們挑選一下。 

呂  佃：哥，你覺得這款蓮花造型的好嗎？我覺得很符合媽媽的宗教信仰。 

呂  管：好，我想爸一定也會贊成。 

朱鑼紀：請問呂媽媽的骨灰要放在哪裡？  

呂  管：就放在玉井懷恩堂。 

朱鑼紀：這樣我建議火化後當日未時晉塔。 

呂  管：好，一切圓滿重要。 

朱鑼紀：對了，出殯當天舅舅會來封釘嗎？ 

呂  管：會，雖然他不是我們的親舅舅，但是他與我們的關係很密切，就像真正的一家

人，外公生前也非常疼愛他，他對我爸媽也十分尊敬。 

朱鑼紀：好，記得要準備一個紅包給長輩喔。 

（談話過程中已完成靈堂布置） 

朱鑼紀：我剛查了一下萬年曆，今年有閏4月、明年沒有閏月，我等一下回公司先把今天談

的內容及百日、對年日期一併彙整，明天我再送治喪流程規劃書及訃聞過來。 

呂管、呂佃：好喔，小朱謝謝你，有你的協助我們放心很多。 

朱鑼紀：哪裡，這是我應該做的。我們這段時間就密切保持聯絡。 

呂  佃：小朱你回去路上小心點。 
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二、請依上述提示情境，規劃撰寫從遺體安置到後續關懷之治喪流程規劃書。 

★作答注意事項（務必仔細閱讀）： 

(一)本部分請針對題目治喪流程規劃書之「服務流程」、「日期時間」、「服務項目」及

「服務說明」等欄之空格，於答案紙本依空格編號填入對應答案。 

(二)治喪流程規劃書之「日期時間」，除有特別指定以農曆作答外，請一律以「國曆」作

答，未依指示逕以「農曆」作答者，比照答錯扣分。日期時間格式請依範例作答，

否則該空格扣5分(如日期應以100年5月20日格式作答，如以100.5.20或100/5/20等

其他格式作答者予以扣分)。 

治喪流程規劃書 

流程 日期時間 服務項目 服務內容 

初終 

服務 

    (1)       

（國曆年月日） 

    (2)     

1.接運至自宅 

2.家屬自辦申請    (3)    書 

3.接體車○輛、接體人員○人、遺體袋 

○年○月○日     (4)     
將大廳上供奉的神明及祖先牌位，用紅

紙、紅布或米篩遮住 

○年○月○日 遺體冰存 
1. 移動式冷凍櫃在宅租用 

2. 冰存   (5)   天 

安靈 

服務 
○年○月○日 靈堂布置、拜飯 

1.靈位布置在自宅內 

2.協助布置  (6)  像及西方三聖像於

靈堂 

治喪 

協調 

配合家屬需求 禮儀諮詢      (7)       

○年○月○日 擇日、訃聞撰擬 
1.擇定出殯日期、撰寫訃聞 

2.○○○○○○○○○○○名 

○年○月○日 代辦申請事項 向殯葬管理所申請     (8)    證明 

○年○月○日 報備「出殯路線」 
家屬備具身分證件、印章或訃聞等，向當

地警察機關報備 

○年○月○日 申請「道路搭棚許可」 
家屬擬具   (9)    ，備具身分證件、

印章或訃聞等，向警察機關申請。 

發喪 ○年○月○日 訃聞核稿及印製 100份 

做七 

     (10)      

（國曆年月日） 
頭七儀式 1.誦經法師3人 

2.專業禮儀人員陪同 

3.代訂做七祭品（素祭品） ○年○月○日 二七儀式 

○年○月○日 三七儀式  
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○年○月○日 四七儀式  

     (11)      

（國曆年月日） 
五七儀式  

○年○月○日 六七儀式  

○年○月○日 滿七儀式  

奠禮 

場地 

準備 

○年○月○日 花牌、鮮花布置 

1.花瓶、像框、保力龍字 

2.○樣花，花牌規格、尺寸、素材請詳述、

高腳花籃○對 

○年○月○日 禮堂布置 

○色布縵、○尺花山(或祭壇)、地毯、指

路牌○組、觀禮座椅○張、燈光○組、講

台○組 

○年○月○日 遺像 ○吋彩色照片（含框） 

○年○月○日 音響設備 
音響主機○套、擴音喇叭○支、麥克風○

支、控制人員○人 

○年○月○日 禮品及受賻文具 

胸花○枚、簽名簿○本、禮簿○本、謝簿

○本、公奠單○本、簽字筆○枝、奠儀袋、

毛巾○份、香燭○份 

○年○月○日 運輸車輛、車位 
靈車○部、家屬車輛○人座○部 

入殮 

移柩 

     (12)      準備壽衣 家屬自備居士服、海青乙套 

同上 準備棺木 火化棺木一具 

同上 準備棺內用品 入殮用衛生紙、  (13)   證…等 

同上 準備孝服 黑袍○套 

同上 接板 
準備一把新掃把，在棺木上放置桶箍、米

等，俗稱   (14) 棺  

同上 遺體處理 

1.洗身、穿衣、化妝、辭生、放手尾 

2.遺體入棺並封棺（入殮方式） 

3.禮體人員2人 

同上 準備奠祭品 
素食牲禮○付、水果○樣、水或茶、菜碗

○碗 

奠禮 

儀式 

同上 
主持家奠禮儀式、代撰寫

及     (15)      

1.禮儀人員或法師○人 

2.司儀1人 

同上 引導跪拜、襄助儀式進行 襄儀人員2人 

同上 誦經及喪樂演奏 法師○名、樂師○人 

同上 主持公奠禮儀式 
1.司儀1人 

2.禮儀人員 
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同上 主持封釘儀式 
1.由  (16)  代表(請寫姓名)擔任主釘 

2.家屬準備封釘禮 

同上 旋棺 由法師帶領家屬繞棺柩  (17)  匝      

發引 

火化 

同上 辭外家、辭客 由司儀或禮儀人員主持 

○年○月○日 火化 
安排靈車1部、家屬車輛○部、遊覽車○

輛、抬棺人員○人 

○年○月○日 

     (18)     

 (○時到○時) 

火化後晉塔 

1. 安厝於玉井懷恩堂 

2. 骨灰罐(材質、大小、樣式)、刻字、瓷

像、包巾 

3. 誦經法師○名 

4. 鮮花、水果由家屬自備 

配合家屬需求 關懷輔導 
1.指派禮儀師或專人1人慰問 

2.視需要予以悲傷撫慰或轉介 

後續關

懷與處

理 

     (19)      紀念日提醒 百日 

     (20)      

(農曆） 
紀念日提醒 對年 

同上或之後 紀念日提醒 合爐 
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喪禮服務乙級技術士技能檢定第一站及第二站術科測試試題 

第一站：「治喪流程規劃書實務技能與殯葬服務定型化契約實務技能」 

第二題「殯葬服務定型化契約實務技能」 

一、 情境說明： 

(一) 藍天鸛小姐與白雲鶴小姐因從小家庭破碎，在同一間育幼院長大，離院後現在

共同租屋，是很親密的摯友，某天藍小姐參加穩傳禮儀有限公司舉辦之說明會，

講師說購買該公司所代銷暮薄禮儀有限公司發行的「星辰生前殯葬服務契約」，

可以對抗通貨膨脹，而且如果加入公司會員還有優惠，甚至介紹別人入會還可

以賺取佣金，藍小姐興奮地加入會員，並多拿 1份生前殯葬服務契約回家給白

小姐參考及推薦入會，期待未來能一起月入百萬元。 

(二) 白小姐天性謹慎，聽到藍小姐告知後，除向穩傳禮儀有限公司所在地之殯葬主

管機關確認該公司及代銷商品均屬合法外，亦上網查閱發現該公司在傳直銷部

分有相當多的消費糾紛，而且該公司對外宣稱身分證改版後，政府強制每人都

要購買生前殯葬服務契約不是事實，拉下線賺佣金也不實際，於是建議藍小姐

趕緊退會，但藍小姐覺得白小姐太過小心，這樣會賺不到錢，2人為此事大吵

一架。 

(三) 冷戰數日後，白小姐想到藍小姐也是出於一片善意，故主動邀約藍小姐至穩傳

禮儀有限公司瞭解入會事宜，但是聽到該公司所宣傳的未來產業分析、前景及

賺錢手段，不僅難以認同，而且與政府提醒不要以投資心態購買生前殯葬服務

契約不同，堅持不入會，但為讓藍小姐開心，也因在家中已檢視過該份生前殯

葬服務契約內容，還是購買了 1份契約，並請藍小姐擔任契約執行人。 

(四) 契約約定內容重點如下： 

1. 靈位及告別式均在殯儀館辦理，入殮前先在殯儀館內冰存，不做遺體修補及防

腐處理，並採中式禮儀；告別式後隨即火化，骨灰暫厝及擇日實施樹葬均由公

司協助處理。 

2. 總費用為新臺幣 19 萬 8,700 元整，不包含冰存、火化、禮廳、骨灰再研磨…

等政府設施規費，簽約時需先付 3 萬 4,500 元訂金，餘款 16 萬 4,200 元，自

次年起按季分期（一月、四月、七月及十月底前）以信用卡繳款。 

(五) 但是簽約 13 日後，白小姐點閱網路新聞發現穩傳禮儀有限公司又發生消費糾

紛，審慎評估後決定解約，並取回所有訂金。 

二、 請依上述提示情境，於答案紙本作答，完成以下殯葬服務契約： 

(一) 填空答案涉及價款金額者，應以中文大寫（如：零、壹、貳、拾、佰、仟、
萬…等）書寫；涉及其他數字者，皆應以國字(如一、二、三、四…等)書寫；

填空答案係依題號空格參考答案以「選擇」方式作答者，皆應以大寫英文字
母（如：A、B、C、D、E…）書寫，違反上開書寫格式者均以答錯論。 

(二) 針對「契約附件」部分，請按題目給定情境，並依據內政部公告「殯葬服務

定型化契約範本」、「生前殯葬服務定型化契約範本（自用型）」及「生前殯葬

服務定型化契約範本（家用型）」，將本題契約附件之編號以大寫英文字母
（如：A、B、C、D、E…）依序填入指定空格中；如應檢人認為該附件非此

情境契約書應夾附者，不得將其編號填入空格，違反者以答錯論。 
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星辰生前殯葬服務契約 
 

本契約於中華民國○年○月○日

經甲方攜回審閱○日（契約審閱

期間至少  (1)  日） 

 

甲方：   白雲鶴   （簽章） 

乙方：   ○○○   （簽章） 

 

立約人                                          茲為殯葬服務，經雙方合 

意訂立契約，約定條款如下： 

 

第一條 本契約係由甲乙雙方訂定，由     (3)      死亡後殯葬服務。 

第(3)空格參考答案： 

(A) 乙方提供甲方本人 

(B) 乙方提供丙方本人 

(C) 乙方提供甲方之親屬丙方 

(D) 甲方通知乙方提供本人 

 

第二條 乙方應確保廣告內容之真實，對甲方所負之義務不得低於廣告之內容。 

                      (4)                   。 

第(4)空格參考答案： 

(A) 如文宣與圖片規格敘述有誤，應以實物為準 

(B) 文宣與廣告均視為契約內容之一部分 

(C) 但文宣與圖片非屬本契約內容之一部分 

(D) 但乙方就文宣與圖片內容不負保證責任 

乙方自訂之殯葬服務相關規範，不得牴觸本契約。 

第三條 乙方依本契約所提供之殯葬服務項目與規格，如附件○。 

乙方依本契約第四條收取總價款提供之殯葬服務，以○○縣（市）為服務

範圍，如超出服務範圍時，其所生費用依第五條第二項規定處理。 

第四條 本契約總價款為新臺幣    (5)    元整，甲方應支付予乙方，作為提供

殯葬服務之對價。 

甲乙雙方議定付款方式如下： 

□一次總繳：甲方於簽約時將總價款新臺幣   元整，以□現金 □刷卡 

          白雲鶴          （以下簡稱甲方） 

              (2)              （以下簡稱乙方） 
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□其他方式 繳款。 

■分期繳付：簽約時甲方繳付新臺幣    (6)   元，餘款新臺幣○元，經

雙方議定分 4期，按 □月■季□半年□年分期繳納，以□現

金■刷卡□其他方式繳款。 

□其他付款方式：                             

乙方對甲方所繳納之款項，應開立發票。 

第五條  本契約總價款不含冰存、火化、禮廳及骨灰再研磨等政府設施規費。 

因    (7)      之要求，致服務項目、規格變動，或需服務地點超出乙

方服務範圍時，所生之費用，另為約定之。 

第六條  本契約提供之殯葬服務實施程序與分工如附件○。 

第七條  乙方同意甲方指定藍天鸛為契約執行人（國民身分證統一編號：○○○

○○○○○○○，聯絡電話：○○○-○○○○○○○，願任契約執行人

同意書如附件○），於甲方死亡後以自己名義執行本契約。 

        有下列情形之一者，    (8)     ： 

第(8)空格參考答案： 

(A) 乙方得變更契約執行人並通知甲方 

(B) 乙方得變更甲方並通知契約執行人 

(C) 甲方得變更契約執行人並通知乙方 

(D) 契約執行人得經乙方同意後變更之 

一、契約執行人先於甲方死亡。 

二、契約執行人不願或不能繼續擔任。 

三、甲方主動變更。 

甲方簽約後，契約執行人不存在或無法執行本契約，而甲方不能指定或變

更契約執行人者，依民法第     (9)     條所定繼承人之順序定之。 

第八條  乙方於   (10)   ，應即依本契約提供殯葬服務。 

第(10)空格參考答案： 

(A) 知悉甲方死亡時 

(B) 接獲甲方通知時 

(C) 簽訂本契約時 

(D) 接獲甲方契約執行人通知時 

乙方提供接體服務者，應填具    (11)   （如附件○）予    (12)     。 

第九條  為確保本契約之履行，甲方親友對本契約內容應予尊重並應協助配合。 
契約執行人與   (13)   就本契約履行意見不一致時，以本契約之內容

及    (14)     為準。 

第(14)空格參考答案： 

(A) 乙方、契約執行人與甲方親友協調共識 
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(B) 甲方親友之意見 

(C) 契約執行人之意見 

(D) 乙方合理推定甲方之真意 

第十條  乙方為履行本契約時，應指派專任服務人員提供服務。 

第十一條 因不可抗力或不可歸責於乙方之事由，致附件○所提供之殯葬服務項目或商

品無法提供時，      (15)     。 

第(15)空格參考答案： 

(A) 乙方應經甲方契約執行人之同意，就無法提供之殯葬服務項目或商品之

合理價格，返還其價金。退款時，如有總價與分項總和不符者，該分項

退款計算方式應以兩者比例為之 

(B) 乙方得經甲方之同意，就無法提供之殯葬服務項目或商品之合理價格，

返還其價金。退款時，如有總價與分項總和不符者，該分項退款計算方

式應以兩者比例為之 

(C) 乙方得經甲方之同意，以同級或等值以上之商品或服務替代之 

(D) 乙方應經甲方契約執行人之同意，以同級或等值以上之商品或服務替代

之 

第十二條 自訂約日起，至甲方死亡、契約終止或解除前，就甲方所繳納價款之百

分之七十五，乙方應按月造冊於次月底前交付信託業管理，並於每會計

年度終了後四個月內，將信託財產目錄及收支計算表送經會計師查核簽

證後公布，供甲方查閱。 

乙方對於前項交付信託之金錢，除法律另有規定或為甲方死亡後之本契

約履行、契約終止或解除外，不得提領或動支。 

乙方將第一項價款交付信託業或更換信託業者時，應以書面或依約定之

方式主動告知甲方。 

第十三條 甲方應依約按時繳款，因故遲延付款或未繳款時，乙方同意給予甲方 ○

日之繳款寬限期，逾期並得對甲方進行催告；乙方自逾約定繳款日起得

加收遲延利息○○○○ （每日利率不得逾萬分之一），最高不得超過二

個月。 

第十四條 本契約於乙方履行全部約定之服務內容，並經甲方契約執行人於殯葬服

務完成確認書（如附件○）上簽字確認後完成。 

本契約有效期間自簽約日起至契約履行完成止。 

甲方於未付清全部價款前死亡，乙方仍應依約提供殯葬服務，餘款      

(16)      。 

第(16)空格參考答案： 

(A) 由乙方自行吸收 

(B) 由甲方契約執行人給付 

(C) 由甲方依民法繼承編所定繼承人之順序給付 

(D) 豁免給付，乙方不得異議 

第十五條 甲方死亡前，以簽約日為基準日，甲方得每○年檢視本契約內容一次，

並在總價款不變原則下，變更服務項目或規格，乙方應配合辦理。 
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第十六條 本契約自簽訂日起十四日內，甲方得以書面向乙方解除契約，乙方應於

契約解除日起○日（最長不得逾三十日）內退還甲方已繳付之全部價款。     

本契約簽訂逾十四日，甲方要求終止本契約時，乙方應於契約終止日起

○日（最長不得逾三十日）內退還甲方全部價款之百分之○（不得低於

百分之八十）；甲方選擇分期繳付者，退還甲方已繳付價款扣除契約總

價百分之○（不得高於百分之二十）後之餘額。但乙方已開始提供服務

者，其費用應予扣除。 

 

前項退還比例未填載者，視為應退還     (17)     ；甲方選擇分期繳

付者，應退還全部已繳付價款。 

第(17)空格參考答案： 

(A) 全部價款 

(B) 全部價款之百分之二十 

(C) 全部價款之百分之七十五 

(D) 全部價款之百分之八十 

甲方因空難、海難、戰爭或其他不可抗力事件死亡，致乙方無法依本契

約提供服務時，乙方同意無條件終止本契約，並比照第一項規定退款。

退款之歸屬，依民法繼承編之規定辦理。 

甲方係基於多層次傳銷之傳銷商身分與乙方簽訂本契約時，契約之解除、

終止及退款依多層次傳銷管理法第二十條至第二十二條、第二十四條規

定辦理。 

本契約以訪問買賣之方式成立者，適用消費者保護法有關訪問買賣之規

定。 

第十七條 乙方經營權移轉時，應通知甲方，甲方於接獲該通知後得選擇繼續或終

止本契約，如甲方選擇終止本契約，乙方應依前條第一項規定退款。 

第十八條 甲方違反第四條之約定，未繳款累計達二個月，經三十日以上期間之

催告後，仍不履行者，乙方得以書面通知甲方解除本契約，並沒收甲

方已繳納之價款作為損害賠償，但沒收之金額，最高不得逾總價款百

分之二十，超過部分，應於解除契約後三十日內退還甲方。 

依第十四條第三項之約定，○○○○○○○於乙方履行服務前，表明

拒絕給付餘款者，乙方得以書面通知甲方契約執行人解除本契約，並

沒收甲方已繳納之價款作為損害賠償，但沒收之金額，最高不得逾總

價款百分之二十，超過部分，應於解除契約後三十日內退還，有關退

款之歸屬， 

    (18)     。 

第(18)空格參考答案： 

(A) 準用本契約第十四條第三項餘款給付規定辦理 

(B) 由甲方契約執行人決定之 

(C) 依民法繼承編之規定辦理 
(D) 由乙方決定之，甲方契約執行人不得異議 

乙方應於接獲甲方死亡通知時起開始提供服務，經甲方契約執行人催告

仍未開始提供服務，或逾四小時未開始提供服務，甲方契約執行人得逕

自以書面通知乙方解除契約，並要求乙方無條件返還已繳付之全部價款，
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乙方不得異議。甲方契約執行人並得向乙方要求契約總價款○倍（不得

低於二倍）之懲罰性賠償。但無法提供服務之原因非歸責於乙方者，不

在此限。有關退款及懲罰性賠償款之歸屬，依民法繼承編之規定辦理。 

第十九條 本契約完成前，甲方或甲方契約執行人依本契約留存之聯絡資料有變動，

或乙方之營業據點與聯絡方式有變更時，有互相通知之義務。 

乙方因簽訂本契約所獲得有關甲方或甲方契約執行人之個人必要資料，

負有保密義務。惟乙方得提供前開之個人資料予本契約之信託機構作為

製發憑證或受理甲方查詢之用。 

第十八條 雙方因消費爭議發生訴訟時，同意○○地方法院為管轄法院。但不得排

除消費者保護法第四十七條及民事訴訟法第四百三十六條之九小額訴訟

管轄法院之適用。 

第二十一條 本契約一式三份，甲乙雙方各收執乙份，另一份予契約執行人。乙方

不得藉故將應交甲方收執之契約收回或留存。 

 

立契約書人：  

甲方：白雲鶴 

國民身分證統一編號：○○○○○○○○○○ 

住址：○○○○○○○○○○ 

電話：○○-○○○○○○○○ 

契約執行人：藍天鸛 

國民身分證統一編號：○○○○○○○○○○ 

住址：○○○○○○○○○○ 

電話：○○-○○○○○○○○ 

乙方：○○○○○○○○○○ 

營利事業統一編號：○○○○○○○○ 

代表人：○○○ 

地址：○○○○○○○○○○○  

電話：○○-○○○○○○○ 

 

 

 

 

 

 

中    華    民    國           年         月            日 

公 
司 
章 

代表
人章 
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（附件○）○○○○○○○同意書 

 

本人          同意依              （甲方）與            （乙

方）簽定之星辰生前殯葬服務契約（契約編號：第○○○○○號）第○

條擔任契約執行人，業已詳細審閱本契約全部條款及瞭解本契約第○、

○、○、○、○○、○○、○○、○○條涉契約執行人之權利義務，並

同意於甲方身故後執行本契約，恐口說無憑，特立此切結書。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中    華    民    國           年         月            日 

 

 

  

文件 A 

 

乙方契約執行人：        （簽章） 

國民身分證統一編號： 

通訊住址： 

聯絡電話： 
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（附件○）○○○○○○○○書 

                 （甲方）與                  （乙方）簽訂「星

辰生前殯葬服務契約」（契約編號：第○○○○○○ 號），今乙方已

依約提供甲方殯葬服務，且內容與品質均合乎約定，本契約之帳款業已

結清，雙方同意本契約已完成無訛，特此確認。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中    華    民    國         年       月       日 

  

甲方契約執行人：           （簽章） 

國民身分證統一編號： 

通訊地址： 

 

乙方：             （簽章） 

代表人： 

營利事業統一編號： 

通訊地址： 

文件 B 
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（附件○）○○○○○○書 

 

本             （乙方）依據與            （甲方）所簽

訂「星辰生前殯葬服務契約」（契約編號：第○○○○○○○號）

約定，接運           （丙方）之遺體。切結事項如下： 

一、 接體人員 姓名：          國民身分證統一編號： 

姓名：          國民身分證統一編號： 

二、該遺體經契約執行人或其指定人確認係丙方本人無訛。 

    簽名： 

此 致 

                   （甲方契約執行人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 中    華    民    國       年      月      日 

  

切 結 人：（乙方） 

代表人：  

通訊地址：  

聯絡電話：  

文件 C 
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（附件○）星辰生前殯葬服務契約○○○○○○○ 

流程 活動事項 
分 工 情 形 

備註 
殯葬公司負責 家屬或契約執行配合 

臨終

諮詢 

關懷輔導 無  填送○○○○書 

殯葬禮儀諮詢 服務專線： 甲方參與  

成立治喪委員會 無   

安排治喪場地 場地聯繫、代訂 參與決定  

申辦死亡證明 指派專人代辦 準備身分證、健保卡  

遺體

接運 

接運遺體至殯儀館 指派專人、專車接運 準備乾淨衣服、陪同 
收受○○○○○

○書     

遺體修補、防腐 無   

遺體冰存 代訂   

安靈

服務 

■殯儀館內 靈位布置、代為祭拜   

□在宅 靈位布置、祭品代辦 按時祭拜  

治喪

協調 

擇定公奠、出殯日期 委請專人擇日、代訂火

化時間 

提供○○○生辰、決定

日期 

 

遺像準備 指派專人代辦 選定相片  

撰寫祭文 
指派禮儀師或專業人

員代筆 
參與討論 

 

辦理除戶手續 指派專人代辦 提供所需文件、資料  

申請火化（埋葬）許可 指派專人代辦 提供所需文件、資料  

發喪 訃聞印製與發送 代為撰擬、印製 提供名單、自行寄送  

奠禮

場地

準備 

禮堂布置 指派專人辦理 參與決定  

觀禮者席位安排 指派專人辦理 參與決定  

公奠用品準備 指派專人籌辦   

運輸工具、車位安排 指派專人辦理 詢問出席意願  

入殮

移柩 

遺體清洗、著裝、化妝 委請專人服務   

遺體移至禮堂 指派專人服務   

入殮用品準備 提供棺木、相關用品 
陪葬用品（環保、簡樸

為宜） 
 

入殮 
指派禮儀師或專業禮

儀人員服務 
全程參與 

 

家奠法事 委請法師服務 全程參與  

奠禮

儀式 
工作人員分派 

司儀、襄儀、祭文宣讀、

服務引導及接待人員

等人員安排 

指派奠儀收付人員 

 

文件 D 
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喪葬禮儀、服制穿戴指

導 

指派禮儀師或專業禮

儀人員服務 
配合穿戴及禮儀指導 

 

典禮進行 依儀式進行 
排定公奠單位順序、致

謝 

 

場地善後 指派專人辦理 協助監督  

遺體 

安葬 

█火化 指派專人代為安排 全程參與  

□火化後進塔 

指派專人扶棺護送、法

事、交通安排、骨灰罐、

祭品等提供 

全程參與 

 

□土葬 

指派專人扶棺護送、交

通安排、法事、祭品等

提供 

全程參與 

 

■火化後其他方式處

理 

火化後骨灰由乙方安

排處理，並擇日樹葬 
自行安排 

 

埋 葬

或 存

放 設

施 

□甲方契約執行人自

備 
 自行安排 

 

■乙方代訂 
洽鄰近環保葬園區管

理機關辦理 
 

 

□乙方提供 
設施介紹、權利義務說

明、訂約 
（與乙方另訂契約） 

 

後續

事宜 

悲傷輔導 無   

紀念日提醒 印製書面提醒單   

結帳 款項結清、契約完成 檢據請款 付清本契約價款  
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（附件○）○○○○○○○○書 

                 （甲方）與                  （乙方）簽訂「星

辰生前殯葬服務契約」（契約編號：第○○○○○○ 號），今甲方已

依約提供乙方殯葬服務，且內容與品質均合乎約定，本契約之帳款業已

結清，雙方同意本契約已完成無訛，特此確認。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中    華    民    國         年       月       日 

  

甲方契約執行人：         （簽章） 

國民身分證統一編號： 

通訊地址： 

 

乙方：                   （簽章） 

代表人： 

營利事業統一編號： 

通訊地址： 

文件 E 
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（附件○）○○○○○○書 

 

本             （乙方）依據與            （甲方）所簽

訂「星辰生前殯葬服務契約」（契約編號：第○○○○○○○號）

約定，接運其遺體。切結事項如下： 

二、 接體人員 姓名：          國民身分證統一編號： 

姓名：          國民身分證統一編號： 

二、該遺體經契約執行人或其指定人確定係甲方本人無訛。簽名： 

此 致 

                   （甲方契約執行人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中    華    民    國       年      月      日 

切 結 人：（乙方） 

代表人：  

通訊地址：  

聯絡電話：  

文件 F 



 

20300 喪禮服務乙級試題 第 20 頁/共 33 頁 

 

（附件○○式）星辰生前殯葬服務契約○○○○○○○ 

流程 服 務 項 目 
選 項 

（ 依 需 要 勾 選 ） 
規 格 說 明 

遺體 

接運 

接運遺體 
■至殯儀館 接體車、接體人員 2人、遺體袋 

□在宅 接體車、接體人員○人、遺體袋 

遺體修補、防腐 □有 ■無 專人防腐藥劑處理 

遺體冰存 
■殯儀館內冰存 ○天 

□移動式冰櫃在宅租用 ○天 

安靈 

服務 
靈位布置 

■殯儀館內 靈位布置、祭品代辦 

□在宅 靈位布置、祭品代辦 

治喪 

協調 

禮儀諮詢  禮儀師或專任禮儀人員 1名 

擇日、祭文撰擬 擇定出殯日期、撰寫祭文 禮儀師或專任禮儀人員 1名 

代辦申請事項 ■申請及辦理事項 
指派專人代辦死亡證明 3 份、除戶手續、

火化(埋葬)許可 

報備出殯路線  指派專人代辦 

申請搭棚許可 □搭棚者適用 指派專人代辦 

發喪 訃聞印製  訃聞 20 份（道林紙制式二折） 

奠禮 

場地 

準備 

場地租借 

■ 殯儀館 

□ 其他        
○級禮廳 

□戶外搭棚 棚架（規格、尺寸、素材請詳述） 

花牌、鮮花布置 
花瓶、像框、花圈、保力龍

字 

3 樣花、外牌為緞帶花、高腳花籃 1對 

禮堂布置  
白色布縵、12 尺鮮花十字架、地毯、觀禮

座椅 20 張、指路牌 1組、燈光、講台 

遺像 ■彩色   □黑白 15 吋照片（含框） 

音響設備  
音響主機 1 套、擴音喇叭 3 支、麥克風 1

支、控制人員 1人 

禮品  

十字胸花 20 枚、簽名簿 1本、禮簿 1本、

謝簿 1 本、公奠單 1 本、簽字筆 2 枝、程

序單 10 份 

運輸車輛、車位  棺車 1部 

入殮 

移柩 

壽衣  教友專用綢質壽衣乙套 

棺木 
□土葬 棺木規格、材質、尺寸、顏色請詳述 

■火化 環保火化棺木 

棺內用品  十字被、十字枕、棉紙 

孝服  （略）  

祭品 □素食 ■葷食 水果 4樣 

文件 G 
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奠禮 

儀式 

司儀  專任禮儀人員 1名 

襄儀人員 引導公奠、襄助儀式進行 專任禮儀人員 1名 

神職人員 □牧師 ■神父 天主教神職人員 3名、詩班 3人 

發引 

安葬 
 

■火化 代為預訂火化日期、火化爐 

□火化後晉塔 
扶棺人員○人、骨灰罐（材質、大小、樣式）、

刻字、瓷像、包巾 

□土葬 
扶棺人員○人、神職人員○人、靈車○部、

車輛○人座○部（規格請詳述） 

□火化後以其他方式處理  

埋葬

或存

放 

設施 

埋葬或骨灰（骸）

存放安排 

■甲方契約執行人自備  

□乙方代訂 

□墓基 

□塔位 

代訂設施之標的、位置、面積、規格等請詳

述 

□乙方提供 
請就提供墓基、塔位或其他骨灰（骸）存放

設施之標的、規格詳述 

後續 

處理 

關懷輔導  （略） 

紀念日提醒  書面提醒單乙張 

其他 
 

 
（請依個別需求，就本表未記載之項目詳

列） 

 

  



 

20300 喪禮服務乙級試題 第 22 頁/共 33 頁 

 

（附件○）○○○○○○○同意書 

 

本人          同意依              （甲方）與            （乙

方）簽定之星辰生前殯葬服務契約（契約編號：第○○○○○號）第

○條擔任契約執行人，業已詳細審閱本契約全部條款及瞭解本契約第

○、○、○、○、○○、○○、○○、○○條涉契約執行人之權利義

務，並同意於甲方身故後執行本契約。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中    華    民    國           年         月            日 

 

 

契約執行人：       （簽章） 

國民身分證統一編號： 

通訊住址： 

聯絡電話： 

 

文件 H 
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（附件○○式）星辰生前殯葬服務契約○○○○○○○ 

流程 服 務 項 目 
選 項 

（ 依 需 要 勾 選 ） 
規 格 說 明 

遺體 

接運 

接運遺體 
■至殯儀館 接體車、接體人員 2人、遺體袋 

□在宅 接體車、接體人員○人、遺體袋 

遺體修補、防腐 □有 ■無 專人防腐藥劑處理 

遺體冰存 
■殯儀館內冰存 ○天 

□移動式冰櫃在宅租用 ○天 

安靈 

服務 
靈位布置、拜飯 

■殯儀館內 靈位布置、祭品代辦 

□在宅 靈位布置、祭品代辦 

治喪 

協調 

禮儀諮詢  禮儀師或專任禮儀人員 1名 

擇日、祭文撰擬 擇定出殯日期、撰寫祭文 禮儀師或專任禮儀人員 1名 

代辦申請事項 
■代聯絡行政法醫開立死

亡證明書 

指派專人代辦申請殯儀館出殯禮堂暨火化

(埋葬)許可 

報備出殯路線  指派專人代辦 

申請搭棚許可 □搭棚者適用 指派專人代辦 

發喪 訃聞印製  訃聞 20 份（道林紙制式二折） 

奠禮 

場地 

準備 

場地租借 

■ 殯儀館 

□ 其他        
○級禮廳 

□戶外搭棚 棚架（規格、尺寸、素材請詳述） 

花牌、鮮花布置 
花瓶、像框、花圈、保力龍

字 

3 樣花、外牌為緞帶花、高腳花籃 1對 

禮堂布置  
白色布縵、12 尺花山、地毯、指路牌 1組、

燈光、講台 

遺像 
■彩色 

□黑白 
15 吋照片（含框） 

音響設備  
音響主機 1 套、擴音喇叭 3 支、麥克風 1

支、控制人員 1人 

禮品  

胸花 20 枚、簽名簿 1本、禮簿 1本、謝簿

1本、公奠單 1本、簽字筆 2枝、奠儀袋、

毛巾 1份、香燭 1份 

運輸車輛、車位  棺車 1部 

入殮 

移柩 

壽衣  標準壽衣乙套（中式女） 

棺木 
□土葬 棺木規格、材質、尺寸、顏色請詳述 

■火化 環保火化棺木 

棺內用品  
蓮花被及蓮花枕 1 床、庫錢 1 箱、壽內 1

組 

孝服  （略）  

文件 I 
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祭品  牲禮 3付、水果 4樣、水酒、菜碗 12 碗 

儀式主持人 移靈、入殮、火化 佛教師父 3人 

奠禮 

儀式 

司儀、宣讀祭文  專任禮儀人員 1名 

襄儀人員 引導公奠、襄助儀式進行 專任禮儀人員 1名 

誦經人員、樂師 (在家修師姐) 宗教人員 3名、樂師 3人 

發引 

安葬 
 

■火化 代為預訂火化日期、火化爐 

□火化後晉塔 
扶棺人員○人、骨灰罐（材質、大小、樣式）、

刻字、瓷像、包巾 

□土葬 
扶棺人員○人、神職人員○人、靈車○部、

車輛○人座○部（規格請詳述） 

■火化後以其他方式處理 火化後骨灰由乙方安排處理，並擇日樹葬 

埋葬

或存

放 

設施 

埋葬或骨灰（骸）

存放安排 

□甲方契約執行人自備  

■乙方代訂 

□墓基 

□塔位 

洽鄰近環保葬園區管理機關辦理 

□乙方提供 
請就提供墓基、塔位或其他骨灰（骸）存放

設施之標的、規格詳述 

後續 

處理 

關懷輔導  （略） 

紀念日提醒  書面提醒單乙張 

其他 
 

 
（請依個別需求，就本表未記載之項目詳

列） 
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（附件○○式）星辰生前殯葬服務契約○○○○○○○ 

流程 服 務 項 目 
選 項 

（ 依 需 要 勾 選 ） 
規 格 說 明 

遺體 

接運 

接運遺體 
■至殯儀館 接體車、接體人員 2人、遺體袋 

□在宅 接體車、接體人員○人、遺體袋 

遺體修補、防腐 □有 ■無 專人防腐藥劑處理 

遺體冰存 
■殯儀館內冰存 ○天 

□移動式冰櫃在宅租用 ○天 

安靈 

服務 
靈位布置、拜飯 

■殯儀館內 靈位布置、祭品代辦 

□在宅 靈位布置、祭品代辦 

治喪 

協調 

禮儀諮詢  禮儀師或專任禮儀人員 1名 

擇日、祭文撰擬 擇定出殯日期、撰寫祭文 禮儀師或專任禮儀人員 1名 

代辦申請事項 ■申請及辦理事項 
指派專人代辦死亡證明 3 份、除戶手續、

火化(埋葬)許可 

報備出殯路線  指派專人代辦 

申請搭棚許可 □搭棚者適用 指派專人代辦 

發喪 訃聞印製  訃聞 20 份（道林紙制式二折） 

奠禮 

場地 

準備 

場地租借 

■ 殯儀館 

□ 其他        
○級禮廳 

□戶外搭棚 棚架（規格、尺寸、素材請詳述） 

花牌、鮮花布置 
花瓶、像框、花圈、保力龍

字 

3 樣花、外牌為緞帶花、高腳花籃 1對 

禮堂布置  
白色布縵、12 尺花山、地毯、指路牌 1組、

燈光、講台 

遺像 
■彩色 

□黑白 
15 吋照片（含框） 

音響設備  
音響主機 1 套、擴音喇叭 3 支、麥克風 1

支、控制人員 1人 

禮品  

胸花 20 枚、簽名簿 1本、禮簿 1本、謝簿

1本、公奠單 1本、簽字筆 2枝、奠儀袋、

毛巾 1份、香燭 1份 

運輸車輛、車位  棺車 1部 

入殮 

移柩 

壽衣  標準壽衣乙套（中式男） 

棺木 
□土葬 美國榆木 2.1 尺，原木顏色 

■火化 環保火化棺木 

棺內用品  
蓮花被及蓮花枕 1 床、庫錢 1 箱、壽內 1

組 

孝服  （略）  

祭品  牲禮 3付、水果 4樣、水酒、菜碗 12 碗 

儀式主持人 移靈、入殮、火化 佛教師父 3人 

文件 J 
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奠禮 

儀式 

司儀、宣讀祭文  專任禮儀人員 1名 

襄儀人員 引導公奠、襄助儀式進行 專任禮儀人員 1名 

誦經人員、樂師 (在家修師姐) 宗教人員 3名、樂師 3人 

發引 

安葬 
 

□火化 

代為預訂火化日期、火化爐，交通車輛安排

靈車○部（規格請詳述）、家屬車輛○人座

○部（規格請詳述） 

□火化後晉塔 
扶棺人員○人、骨灰罐（材質、大小、樣式）、

刻字、瓷像、包巾 

□土葬 
扶棺人員 8 人、神職法事人員 3 人、靈車

1部 

■火化後以其他方式處理 請自行填列 

埋葬

或存

放 

設施 

埋葬或骨灰（骸）

存放安排 

□甲方自備  

■乙方代訂 

■墓基 

□塔位 

○○市轄內公墓，面積 8 平方公尺，頭部

需朝向麥加方向 

□乙方提供 
請就提供墓基、塔位或其他骨灰（骸）存放

設施之標的、規格詳述 

後續 

處理 

關懷輔導  （略） 

紀念日提醒  書面提醒單乙張 

其他 
 

 
（請依個別需求，就本表未記載之項目詳

列） 
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喪禮服務乙級技術士技能檢定第一站及第二站術科測試試題 

第二站：「訃聞、奠禮流程及奠文」 

請依下列情境以主喪者之名發訃，撰寫傳統體例之訃聞並規劃台灣傳統家、公奠禮

流程及完成奠文寫作。 

黃清貴女士出生於民國49年5月12日，為台東縣關山鎮黃府家么女，18歲高中畢

業後嚮往都市生活，追隨大哥到高雄加工區就業，22歲那年與出生於民國46年8月30

日的同事楊添盛先生結為連理，婚後三年內二個兒子陸續出生，楊添盛先生不堪獨

力撐起一個家的沉重負擔，因此帶著妻兒回到台南協助父親打理家中的虱目魚養殖

場。 

楊添盛先生身為家中長男，從小就被父親嚴格要求，希望他能成為弟弟的榜樣，

但是因為父親嚴格的教育，讓楊添盛先生苦不堪言，所以早在高中畢業後就想盡辦

法要離家獨立，但是婚後才發現成為一家之主的為難，30歲後回到父母身邊，雖然

感覺父親對他的態度已有改變，不再處處刁難，但年少時被父親無理管教的陰影仍

然在他內心揮之不去，所以楊添盛先生白天盡力協助父親管理家族事業，每晚藉著

應酬的名義，流連聲色場所，避開與父親的接觸，然而他的妻子黃清貴女士卻很有

公公與婆婆的緣份，受到的疼愛與照顧不在話下，身為長媳的黃女士亦善盡職責對

長輩盡孝。 

黃清貴女士在35歲那年再度懷孕生下龍鳳胎，楊府一家上下歡喜慶賀之際，卻

在辦理滿月酒請客當天，有位女士自稱是陳取華，抱著一個嬰兒出現在會場，向著

楊家二老跪下哭訴：表明她是他們大兒子的外遇對象，兩人已經交往二年多，就在

一個月前也產下一子命名為光明，希望楊家父母能為其做主，讓她的兒子也能認祖

歸宗，楊家二老聽聞後震怒不已，當下將陳女母子二人轟出場外，楊父賞了長子一

巴掌，怒斥要與其斷絕父子關係。楊添盛先生在眾人面前出了醜，羞愧地離開會場，

眾親友也顧及楊家二老心情，菜還沒上完便紛紛告辭離席。 

楊添盛先生在子女滿月酒當天離家後，乾脆一不作二不休，正式與其外遇對象

搬到高雄同居，不再過問家中事業與妻小。一年後，心想為人子女者讓父母親蒙羞

實在是他的過錯，預計要返家向父母認錯的前一晚，接到弟弟簡訊通知，雙胞胎當

中的兒子因感染登革熱不治，添盛先生回到家中，卻遭父親以枴杖毆打並逐出家門，

從此之後，除了父母親過世那段期間，他幾乎都不曾再回到台南家。 

黃清貴女士面對先生的不忠，又遭遇喪子之痛，心情始終抑鬱，在37歲那年，

經由公婆同意，帶著子女回到台東關山娘家，從此與父母、大哥清水、大嫂趙福霖

及其二子共居，但是遠在台南的公婆與小叔仍一直認定她是家中長媳，每逢連續假

期都會開車來到台東，給予黃清貴女士關懷與金錢上的支援，黃女士農曆新年也會

帶著子女回到台南與公婆相聚，然而在她50歲那年，除夕吃年夜飯時曾主動向公婆

表示想要辦理離婚，好讓楊添盛先生能與外遇對象結婚，並讓其非婚生兒子光明認

祖歸宗，但楊父聽聞後不發一語，走到公媽廳點香向祖先稟報：楊家只認黃女士為
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長媳，其餘女子及其所出，在他活著的一天都不得進楊家的門，從此以後清貴女士

再也不敢提及此事。 

清貴女士母子在台東度過數十個寒暑，長子光華的國中學長傅大程先生因住同

村而成為莫逆之交，兩人在大學畢業後義結金蘭並共同創業，光華的妻子朱墨香目

前為家庭主婦，兒子帆行就讀於關山國小。清貴女士的次子光燈今年七夕與譚季芹

女士結婚，么女光上研究所畢業後，結識了一位同性女友萬安樂小姐，規劃未來能

夠結婚共組家庭。近兩年黃清貴女士在父母親相繼過世後，心情特別感傷，家人經

常聽她說起：如果幼子光初還在人世的話，也能成家立業了。 

清貴女士幾個月前因體重遽減，再加上後來出現吞嚥困難的情形，經女兒陪同

就醫檢查，被診斷為食道癌末期。女兒光上與哥哥們商量後，決定依母親之前的叮

嚀與意願，讓醫師坦白告知黃清貴女士病情。一家人在失落、難過中，冷靜地與醫

師討論所有可行的治療方法，不過，最後還是在黃清貴女士的堅持下，選擇以緩和

性的支持療法，讓她能在家中安養。清貴女士生病後仍然勇敢堅強，除了交代身後

事，也在聖誕節當天與楊添盛先生見了面並接受他的道歉，在相互祝福中，雙方同

意簽字離婚，聖誕節後第四天黃清貴女士在子女的陪伴下安然辭世。 

此案由顏姓禮儀師承接服務，經與家屬進行數次的治喪協調，記錄重要資訊與

家屬需求如下： 

所有家人皆信仰傳統佛道教，因此，治喪流程便以傳統佛道教的方式來辦理。

主喪者由長男來擔任，並以其名義發訃。光華的結拜大哥也要在訃聞中具名。 

經家屬協商後決定於中華民國110年1月9日星期六在喪宅舉行出殯奠禮事宜。

當天上午8點家奠，9點公奠，並於當日火化後正式到關山鎮懷恩堂安厝。 

出殯當日出席者，確定有黃清貴女士的所有子孫，以及兄長一家人。另外楊添

盛先生及其弟弟新成、鍾美華夫婦二人前一天就會抵達台東。再者，朱墨香女士與

譚季芹娘家的父母，以及傅大程先生、萬安樂小姐也將隻身前往會場。 

其餘相關條件： 

1. 行禮方式：家奠禮時，亡者的直系卑親屬行三跪九叩禮，平輩親屬行鞠躬禮，

其餘晚輩親屬行一跪三叩禮。 

2. 公奠單位計有：立法院○立法委員○○女士、台東縣池上鄉○鄉長○○先生、

台東縣○縣長○○女士、○○里鄰居代表、○○股份有限公司(總經理及同仁

代表)、天主教花蓮教區財團法人台東聖母醫院(○院長○○先生與員工代表)。 

3. 中華民國110年，歲次辛丑年。 
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第二站：「訃聞、奠禮流程及奠文」 

第二題：「奠禮流程」 

1. 家奠禮  

(○○、○○站立於答禮位置) 

項次 程 序 儀 節 孝眷行禮方式 

1 告靈  略 

2         (1)       家奠禮開始→奏哀樂 略 

3         (2)         獻奠 三跪九叩禮 

4         (3)         獻奠 三跪九叩禮 

5         (4)         獻奠 鞠躬禮 

6         (5)         獻奠 一跪三叩禮 

7 宗親代表  獻奠 鞠躬禮 

8         (6)         獻奠 鞠躬禮 

9         (7) (請寫出稱謂與姓名)  獻奠  一跪三叩禮 
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1. 公奠禮 

(○○、○○站立於答禮位置) 
項次 程 序 儀 節 孝眷行禮方式 

1 

公奠開始前五分鐘，向與會者報告：「蒞會機關首

長、公司團體代表、各位來賓、各位親友，○○○

○○○公奠禮儀式將於上午九時整舉行，尚未就座

者請進入會場就座；尚未登記公奠之單位，請向公

奠登記處登記，謝謝。」 

請孝眷於靈前就位，襄儀(禮生)就位。 

略 

2 ○○○○○○○○○○○○○○○，奏樂 略 

3 
孝眷代表致謝詞  

(致謝詞完畢後) 請孝眷退回答禮位置 
 

4 生平事略介紹（或以回憶錄播放 VCR） 

(播放回憶錄時，孝眷

以不遮擋螢幕位置站

立觀看。) 

5 
機關首長暨民

意代表獻奠 

請         (8)           

靈前獻奠 

孝眷行鞠躬禮致謝 請         (9)           

靈前獻奠 

請         (10)           

靈前獻奠  

6 
公司團體代表

獻奠 

請         (11)           

靈前獻奠，主奠者就位、與 (陪)

奠者就位 
孝眷行鞠躬禮致謝 

請         (12)           

靈前獻奠，主奠者就位、與 (陪)

奠者就位 
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請         (13)           

靈前獻奠，主奠者就位、與 (陪)

奠者就位 

7 個別來賓自由拈香 

8 禮成→奏哀樂 略 

9 吉時到，大殮蓋棺 略 

10 封釘禮 
請宗親族長執斧，孝眷

跪於靈柩兩側 略 

11 繞棺 
孝眷繞棺○匝(跪爬或

站立行走皆可) 
略 

12 發引(啟靈禮) 

略 

13         (14)        

孝眷於禮堂前跪謝親

友並請親友留步 
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第二站：「訃聞、奠禮流程及奠文」 

第三題：「奠文撰寫」 

請依題目所述之情境由主喪者撰寫傳統體例之奠文(哀章)，參用下列語詞範例，選

擇下列參考語詞適當之詞彙引用至各列句空格中，並依奠文撰寫結構調整列句(A~L)

次序前後排列位置，於答案紙本作答區依序填入正確代碼。 

奠文撰寫結構：(1).稱頌死者之出身‥‥‥ 

(2).讚美其嘉言懿行‥‥‥ 

(3).期望其多造福‥‥‥ 

(4).對亡者之感念‥‥‥ (得視題目之內容) 

參考語詞：慈幃遽捐  訓誨無偏  承歡膝前  賦性勤勸 

閭里稱嫻  如狂如顛  杳隔重泉  直同昊天 

奠文例句：(一)請就上列參考語詞，擇一適當語詞填入答案紙本作答區。 

          (二)再依正確結構將奠文重組，於答案紙本作答區依序填入正確代碼。 

A. 生我育我    (1)    母兼父職    (2)     

B. 泣奠於母親大人之靈前曰 

C. 謹以酒饌時饈之儀 

D. 中華民國一一○年一月九日之良辰 

E. 願報萬一    (3)    

F. 兒孫我等 斷腸淚連 四顧徬徨    (4)     

G. 轜車將引 聊陳薄奠 

H. 孝男○○率孝眷人等  

I. 胡為一疾    (5)    音容何適    (6)    

J. 嗚呼吾母    (7)    閨閣斐聲    (8)    

K. 嗚呼哀哉 伏維尚饗 

L.                   維 

 



全國技術士技能檢定術科測試       彌封標籤黏貼位置(閱卷前彌封) 

職類：喪禮服務 

級別：乙級 

第一站、第二站答案紙本 

 

＊答案紙本請勿填寫姓名或與作答無關之任何註記 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

彌      封     籤 

准考證號碼  姓名 

請  勿  拆  開 

答    題    注    意    事    項 

一、 請核對准考證之職類、級別、姓名、准

考證編號與座籤、答案紙本所載者是否

完全相同。 

二、 答題時一律依題號所對應之答案欄填

寫答案。 

三、 答案紙本上不可填寫姓名及其他符

號，於答案欄或答案欄位外註記不應有

之文字、符號或標記者，第一站及第二

站術科測試成績以零分計算。 

四、 作答時應使用藍色(黑色)鋼筆或原子

筆。 

五、 答案字體請以「技術士技能檢定喪禮服

務職類乙級術科測試應檢參考資料」之

附表及教育部《重編國語辭典修訂本》

之正體字書寫，否則依相關規定扣分。 

六、 答案如有塗改時，可使用修正液(帶)，

卷面應保持整潔。 

七、 答案紙本撰寫完成應連同試題一併繳

回，不得攜出試場。 

八、 評分區請應檢人勿劃記。 

□缺考 

□違規： 

評    分    欄 

站

別 

題

數 

初閱 

分數 

複閱 

分數 

重閱 

分數 
分數 

第 

一 

站 

一 
    

二    

第 

二 

站 

一     

二    

三    
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第一站-治喪流程規劃書與殯葬服務定型化契約實務技能 

 

 

第一題：治喪流程規劃書實務技能 (60 分) 

(採扣分制，書寫錯誤內容或未填寫者每格扣 5 分，簡體(化)字、錯別字每格每字扣 1 分) 

 

 

初 

閱 

 
複 

閱 

 重

閱 

 

   

題號 答案 題號 答案 

(1)  (11) 
 

(2)  (12) 
 

(3)  (13) 
 

(4)  (14) 
 

(5)  (15) 
 

(6)  (16) 
 

(7)  (17) 
 

(8)  (18) 
 

(9)  (19) 
 

(10)  (20) 
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第一站-治喪流程規劃書與殯葬服務定型化契約實務技能 

 

 

第二題：殯葬服務定型化契約實務技能 (40 分) 

一、 填空及選擇 

(採扣分制，書寫錯誤內容或未填寫者每格扣 5 分，簡體(化)字、錯別字每格每字扣 1 分) 

題號 答案 題號 答案 

(1)  (10)  

(2)  (11)  

(3)  (12)  

(4)  (13)  

(5)  (14)  

(6)  (15)  

(7)  (16)  

(8)  (17)  

(9)  (18)  

初 

閱 

 
複 

閱 

 重

閱 
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二、 契約完整度(請以英文字母填入下列各附件順序【由上至下】 

(採扣分制，書寫錯誤內容或未填寫者每格扣 10 分，本項契約完整度最高扣 10 分) 

文件順序 文件代號 

1 文件（     ） 

2 文件（     ） 

3 文件（     ） 

4 文件（     ） 

5 文件（     ） 

6 文件（     ） 

7 文件（     ） 

8 文件（     ） 
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第二站-訃聞、奠禮流程及奠文 

 

 

第一題：訃聞(40 分) 

  

 (採扣分制，書寫錯誤內容或未填寫者每格扣 5 分，簡體(化)字、錯別字每格每字扣 3 分) 

題號 答案 題號 答案 

(1)  (9)  

(2)  (10)  

(3)  (11)  

(4)  (12)  

(5)  (13)  

(6)  (14)  

(7)  (15)  

(8)  

 

初 

閱 

 
複 

閱 

 重

閱 
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第二站-訃聞、奠禮流程及奠文 

 

 

第二題：奠禮流程(30 分) 

 

 (採扣分制，書寫錯誤內容或未填寫者每格扣 5 分，簡體(化)字、錯別字每格每字扣 3 分) 

題號 答案 題號 答案 

(1)  (8)  

(2)  (9)  

(3)  (10)  

(4)  (11)  

(5)  (12)  

(6)  (13)  

(7)  (14)  

 

初 

閱 

 
複 

閱 

 重

閱 
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第二站-訃聞、奠禮流程及奠文 

 

第三題：奠文 (30 分) 

一、填空(20 分) 

(採扣分制，書寫錯誤內容或未填寫者每格扣 5 分，簡體(化)字、錯別字每格每字扣 3 分) 

題號 答案 題號 答案 

(1)  (5)  

(2)  (6)  

(3)  (7)  

(4)  (8)  

二、重組：請依奠文體例結構依序將例句英文代碼 A~L 填入括號中(10 分)(每錯 1 格扣 2 分) 

順序 英文代碼 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  

 

初 

閱 

 
複 

閱 

 重

閱 

 

   


