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臺南縣教育審議委員會委員9年 

民國94年全國語文競賽閩南語演說評審委員 

臺南縣紀念孔子誕辰釋奠典禮總司儀18年 

臺南縣市紀念228事件追思大會司儀10年 
臺南縣喪葬禮儀研究推展協會理事6年 

臺南縣市民俗禮儀研究推展協會理事長6年  
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經歷 

臺東師範學校畢業 
臺南師範學院畢業 
臺南師院教研所40學分班結業  



臺南縣殯儀服務手冊 
臺南縣奠禮實用手冊 
臺南縣宗教禮儀實用手冊 
臺南市宗教典章制度儀節  

現任 

講師：黃榮譽理事長金保  簡歷（2/2） 

獲獎 

著作 

臺南市體育總會副秘書長  

民國74年全省特殊優良教師（師鐸獎） 

民國97年校長領導卓越獎  
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壹、前言 

        殯葬雖是家庭的單一事件，但涉及到傳統禮儀、社

會習俗、宗族利益、家庭關係等，故殯葬乃生者對死者

表現出最不捨與最真誠的一種行為方式。殯葬業者必須

以喪家的角度來關懷與輔導喪家喪禮儀式的進行，使喪

家正確瞭解的殯葬禮俗真義及價值取向，從而認知節葬

與潔葬的必然性。  
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貳、殯葬活動的沿陏 

        人類為祈祝亡者的靈魂能回歸魄體而復活，因此開

啟殯葬活動；為了避免生者在死亡事件中造成社會群體

失序，於是發展大眾共同遵循的喪葬儀式；當經濟結構

改變，殯葬活動因時勢所趨轉換為殯葬服務時，人們在

死亡事件中，權益是否受到保障？將從殯葬活動的沿陏

來探討。  
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參、殯葬服務項目  

民國60年以前 

民國60~80年 

民國90年以後 

殯葬流程由地方的士紳耆老主導，親友與鄰里協助
支援並出借物品，殯葬業者則以棺木、骨甕與墓碑
商品的銷售為主。  

殯葬事宜因無法如過往全由鄰里與親友的協助，殯
葬業者成為喪家殯葬活動程序與代辦事宜的主要依
賴對象。  

殯葬服務消費市場蓬勃成長，政府單位為保障消費
者權益，規範定型化契約範本，將殯葬項目依遺體
接運、安靈服務……等8項程序就業者與消費者者
的分工與配合詳細區分。  

預先規劃，豁然以對 生前殯葬服務契約 
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肆、殯葬服務特色  

    為了對現代殯葬服務的樣貌進行更深入的探討，

從殯葬活動與殯葬服務的特色進行比較，發現現代的

殯葬活動趨向於簡單、快速，也在買賣行為中流於陌

生人的恐懼，然而再深入探討殯葬業所處的環境、檢

核經營策略、分析殯葬商品與人才的需求，殯葬服務

業內外皆受到考驗，因此即使消費者需求遽增，但殯

葬業者有可能看得到商機卻賺不到利潤。 

    另外在社會大眾的需求角度，殯葬業者是否能善

盡責任讓死者安心、生者放心，並造就優質的殯葬文

化、導正民眾正確的生死觀念。 
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伍、殯葬服務品質管理  

    從殯葬服務系統的設計進行剖析，殯葬服務品

質受到服務觀念與傳遞系統的影響，因此先行探究

殯葬服務觀念，並在確認殯葬服務品質應當以人性

關懷出發，滿足客戶程序性服務與內在隱性的需求。 

有形性 可靠性 反應性 可信度 安全性 

可取得性 可溝通性 瞭解客戶 勝任性 禮貌性 
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陸、殯葬服務評鑑制度  

    殯葬服務對於消費者來說有選擇與評斷業者的難

度，業者亦遭遇到經營管理及專業提升的困境，因此

以政府單位的公立團體進行評鑑，希望透過對業者之

檢核，協助其發掘問題並輔導改善，以提升經營及服

務品質，並依評鑑結果之公布，供消費者評估與選擇，

進而確保消費者權益。 
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陸、殯葬服務評鑑制度 

殯葬設施經營業 殯葬禮儀服務業 

許 
可 
審 
核 

經 
營 
及 
管 
理 

消 
防 
、 
環 
保 
及 
衛 
生 

其 
他 
相 
關 
事 
項 

許 
可 
審 
核 

經 
營 
及 
管 
理 

殯 
葬 
輔 
導 
及 
禮 
儀 

消 
費 
者 
權 
益 
保 
障 

其 
他 
相 
關 
事 
項 

7 



柒、殯葬服務專業服務  

    殯葬服務品質，透過殯葬服務系統的設計與評鑑

制度而得到管理，然而以人本的服務特性，殯葬服務

的品質關鍵仍在於執行服務人員。殯葬服務人員不單

需要遵守法規，更重要的是發自服務人員內心的價值

觀而全然遵守的倫理規範。 

殯 
葬 
倫 
理 
之 
功 
能 

指引殯葬人員擔負起專業的責任  

提供殯葬從業人員遵循行為規範，確保服務品質  

滿足社會期待，獲得社會對殯葬專業之依賴  
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捌、殯葬服務與宗教功能之契合  

        殯葬儀式之形塑，與生死信仰及宗教的終極

需求，存在相當密切之關係，宗教提供了解釋死亡

議題與超越的方法，並內化於儀式的操作過程。人

類藉由儀式表達了跨越生與死間的種種情感，或許

是恐懼、或許是哀悼、悲傷等。 

        殯葬禮儀的協助者在其殯葬服務過程中，若能

具備健全之宗教觀與生死智慧，即能更適切的給予

喪家親屬悲傷撫慰。當殯葬禮儀從業人員本身陎臨

許多的死生情境與旁人晦氣死亡的異樣眼光時，更

可健全自我價值感。  
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玖、殯葬禮儀演變  

殯葬禮儀 

社會結構 

教育普及 

經濟因素 

交通因素 家庭制度 

人口結構 

政治制度 

時間觀念 

土地房屋 

商業因素 
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拾、喪葬禮俗應改善之項目  

喪禮太商業化 

法事縮章減節 

奠禮之花俏化 

殯奠場所改善 

公墓管理問題 

證照考用合一 
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拾壹、讓愛永恆─環保多元葬法  

「死」是我們每個「生」者的必然歸宿。「生包含著死亡，死

則意味新生」，這就是所謂「生死互融」的道理。  

死亡並不是生命的終結，在人生陎臨最終階段時，選擇回歸自
然，就是對自然生命的延展。環保多元葬即是將火化後的骨灰
再處理，並以環保的方式回歸自然，如樹葬、骨灰拋灑或植存
等，讓往生者的遺愛延續永恆的生命。 

火化之後的選擇不只存放在納骨塔，從納骨磚、納骨牆到樹葬
的環保自然葬不一而足。這種殯葬處理，愈來愈重視環保、衛
生、美化與綠化，同時兼顧懷念追思的感情，尤其所強調「節
葬」與「潔葬」的觀念。 
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拾壹、讓愛永恆─環保多元葬法 

內政部基於愛護地球及推動陏新葬俗，自92年起即積極推動並
補助地方政府辦理環保多元葬，釋出更多綠地及休憩空間，有
效減緩全球暖化並有利環境永續發展，更是「塵歸塵、土歸土」
及「落葉歸根」的中國葬儀文化極致表現，現在已獲得愈來愈
多民眾的認同與迴響。 

世界先進國家的墓園，很早就提倡並鼓勵環保多元葬法以節省
土地資源，內政部除持續編列預算補助地方政府於公墓內闢建
環保多元葬專區外，也運用大眾媒體向國人宣導，希望由觀念
的轉化，達成「節葬」與「潔葬」的目標，也能讓往生者為後
世子孫留下一片人間淨土。  

死亡雖是有形生命的終點，卻也是創造後人無形回憶的開始。
生命也許只是無窮時空中的一個段落，卻也能從短暫片刻的停
駐，幻化成永恆的價值。環保多元葬是一個思考的起點。 
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