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壹、殯葬專業證照制度 

規劃緣起  



何謂「專業」？ 

我們常說「○○行業是一種專業」，但何謂
專業呢？(Wise,2005) 

具備特殊的知識：是一種該行業的從業人員才能
瞭解的知識。 

充分實務的投入：身處於該行業的人除了能瞭解
專有知識，尚能在工作進程中將專有知識付諸實
踐。 

具有認證及執照制度：確保該行業的從業人士均
有足夠的知識與實踐的能力。 
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一、因應社會及民眾需求  

(一) 因應社會型態變遷 

(二) 提升殯葬從業人員素質 

(三) 政策引導現狀改變 

(四) 滿足國人對殯葬消費及服務品質 
提升之需求 



（一）因應社會型態變遷 

隨著社會環境變遷，治喪行為已由傳統鄉
村互助之方式演變為工商社會專業分工模
式，殯葬專業化是為必然之趨勢。 
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（二）提升殯葬從業人員之素質 

民眾對殯葬業之傳統印象，多為「土公仔
」之負面形象，從業人員素質差參不齊。 

然而近年來，殯葬業者引進美日等國家先
進之經營理念，其所提供之殯葬服務已有
大幅進步，推動殯葬專業證照制度，可有
效提升殯葬從業人員之素質，並改變外界
對殯葬業之傳統印象。 
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（三）滿足國人對殯葬消費及 
      服務品質提升之需求 

以往國人對殯葬服務無信任感，然而隨著
國人消費意識之提升，對於殯葬服務品質
要求提升，建立殯葬專業證照制度為提升
殯葬服務品質之重要手段。 
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（四）以政策引導現狀改變 

過去國內殯葬相關教育未臻普遍，導致缺
乏殯葬專業之養成教育及訓練，如完全仰
賴部分業者自我提升，對殯葬服務之整體
提升實在有限。 

建立殯葬專業證照制度可促使殯葬服務業
自我提升，學校有開設殯葬相關專業課程
之動力，引進優秀人才進入殯葬服務業，
以制度扭轉長期以來為社會漠視而不易改
善之殯葬領域。 
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二、「禮儀師法」之檢討 

（一）殯葬管理條例（91年版）之「禮儀師」規定 

第39條規定：「殯葬服務業具一定規模者，應置專任禮儀
師，始得申請許可及營業。禮儀師之資格及管理，另以法律定
之。第一項一定規模，由中央主管機關於前項法律施行後定
之。」 

第40條規定：「具有禮儀師資格者得執行下列業務：一、
殯葬禮儀之規劃及諮詢。二、殯殮葬會場之規劃及設計。三、
指導喪葬文書之設計及撰寫。四、指導或擔任出殯奠儀會場司
儀。五、臨終關懷及悲傷輔導。六、其他經主管機關核定之業
務項目。未取得禮儀師資格者，不得以禮儀師名義執行前項各
款業務。」 
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二、「禮儀師法」之檢討(續) 

（二）「禮儀師法」草案研議過程及結果 

「禮儀師法」草案於93年3月30日報院，業及技術人員考
試合格，並具有1年以上實務經驗者，得向本部申請核發禮
儀師證書。因禮儀師不具排他性、專業養成教育未臻成熟、
及現有從業人員職業訓練問題，決議：「請內政部再通盤研
議，如確有不妥，修改殯葬管理條例也屬必要」。 

經本部參考行政院勞委會意見，並於95年3月3日邀集學
者專家、相關機關團體、業者及縣（市）政府等開會研商，
終獲共識。 

   「殯葬專業證照制度」規劃採結合職業訓練、技能檢
定及禮儀師證照三者，以跨部會合作模式建構，並擬具「殯
葬專業證照制度規劃報告」陳報行政院，嗣經該院95年12月
26日院臺文字第0950055153號函准予備查。 
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貳、殯葬專業證照制度 
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一、殯葬專業證照制度規劃 

殯葬專業證照制度規劃包括下列3部分： 

（三） 

（二） 

（一） 

辦理殯葬服務相關職類職業訓練  

開辦喪禮服務職類技能檢定 

核發禮儀師證照 
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二、殯葬專業證照制度規劃架構 

甲級 

乙級 

丙級 

火化爐操作(視實際需求開辦) 

遺體處理(視實際需求開辦) 

喪禮服務(優先辦理) 

職
業
訓
練 

殯
葬
職
類 

禮  

儀 
 

師 

喪禮服務技術證 

 殯葬專業課程
（20學分） 

實際殯葬服務經歷 合法殯葬禮儀服務業2年服務經驗 

技
能
檢
定 

喪
禮
服
務 

健康科學領域—殯葬衛生學 

社會科學領域—殯葬管理學 

人文科學領域—殯葬文化學 
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(一)喪禮服務職類職業訓練 

職業訓練名稱 課 程 範 圍  課 程 

專業
知能
學科 
30％ 
(84

小時) 
消費者保護及財產權益相關法規 

生死學及殯葬文化 

臺灣民間殯葬禮俗 

喪禮服務人員專業涵養及倫理 

臨終關懷及悲傷輔導 

殯葬衛生基本知識 

喪禮服務實務演練15％（30小時） 

殯葬政策及法規 

殯葬文化
禮俗40％
(34小時) 

殯葬基礎 
學識30％
(25小時) 

服務 
技能 
術科 
70％ 
(196
小時) 

宗教殯葬科儀 

喪禮流程 
55％ 
(108小時) 

相關作業30
％ 
(58小時) 

殯殮葬會場之規劃及設計 

喪禮流程之規劃及設計 

喪葬文書設計及撰寫 

溝通技巧(含臨終關懷及洽商技巧) 

遺體處理及環境保護實務 

殯葬設施及設備實務 

殯葬行政及資訊管理 

司儀之專業涵養及技巧 

政策及法規 
30％(25小時) 

   (

二
八
○
小
時) 

  

喪
禮
服
務
職
類
職
業
訓
練 
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行政院勞工委員會於95年8月1日同意開

辦「喪禮服務」職類技能檢定 

(二)喪禮服務職類技能檢定 
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(三)禮儀師證書 

禮儀師證照由內政部核發，其資格取得要件： 

1. 取得 
喪禮服務職類 
乙級以上 
技術士證 

3.實際殯葬 
服務經歷 
2年以上 

2.修畢殯葬 
專業課程 
至少20學分 



17 

有關「須修畢殯葬專業課程」： 

喪禮服務職類職業訓練及技能檢定著重於實務操作之技術，為
補足禮儀師於文化層面、社會科學層面及其他相關領域專業知
識之訓練，可彌補技能檢定之不足，兼顧「形而上」及「形而
下」之教育及訓練。 

有關殯葬專業課程設計，原則上分為「健康科學領域─殯葬衛
生學」、「社會科學領域─殯葬管理學」、「人文學領域─殯
葬文化學」三領域，欲充任禮儀師者，應修習至少修20學分。 

目前空大附設空專、仁德醫專、南華大學、華梵大學推廣教育
中心、玄奘大學、真理大學、臺北護理大學、輔仁大學、中華
醫事、中華醫事科技大學、經國管理學院及大仁科技大學等學
校已有開設殯葬或生死相關學分課程，可提供修習相關專業課
程學分之管道。 
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 參、目前推動情形 
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喪禮服務丙級技術士技能檢定 

測試範圍包含「臨終服務」、「初終與入殮服務」、「殯儀服
務」、「後續服務」、「服務倫理」等5大類。 

測試方式分為「學科」及「術科」2階段，學科部分為單選題，
共計80題（得公布題庫）；術科為實務操作，包括「靈堂布
置」、「洗身、穿衣及化妝」及「殯葬文書」（紙筆測試）等
3站。每項測試均達60分始為及格，且學、術科均及格，始取
得技術士資格。 

截至102年4月有9,802人取得丙級技術士證照。 



靈堂 
   佈置 

20 
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二、禮儀師證書 

修正殯葬管理條例，賦予核發禮儀師證書法源
依據。 

訂定發布禮儀師管理辦法，並完成後續配套規
定 

公布殯葬相關專業課程範圍 

公布殯葬相關專業課程範圍認定作業程序 

公布禮儀師證書收費標準 

研擬業者應置專任禮儀師之一定規模 
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【第45條】 

殯葬禮儀服務業具一定規模者，應置專任禮儀師，始得申請許
可及營業。(§ 45Ⅰ) 

 

 

禮儀師應具備之資格、條件、證書之申請或換（補）發、執業
管理及其他應遵行事項之辦法，由中央主管機關定之。(§ 45Ⅱ) 

一定規模，由中央主管機關於前項辦法施行後定之。(§ 45Ⅲ) 

 

殯葬管理條例修正（101.7.1） 

施行細則第24條 

本條例第45條所稱專任禮儀師，指領有禮儀師證書，於特定
殯葬禮儀服務業服務，無兼任其他殯葬服務業職務之情形。 
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【第46條】 

具有禮儀師資格者，得執行下列業務：(§ 46Ⅰ) 

一、殯葬禮儀之規劃及諮詢。 

二、殮殯葬會場之規劃及設計。 

三、指導喪葬文書之設計及撰寫。 

四、指導或擔任出殯奠儀會場司儀。 

五、臨終關懷及悲傷輔導。 

六、其他經中央主管機關核定之業務項目。 

未取得禮儀師資格者，不得以禮儀師名義執行以上
各款業務。 (§ 46Ⅱ) 
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【第86條—罰則】 

殯葬禮儀服務業違反第45條第1項規定，具一定
規模而未置專任禮儀師者，處新臺幣10萬元以上
50萬元以下罰鍰，並應禁止其繼續營業；拒不遵
從者，得按次加倍處罰，其情節重大者，得廢止
其經營許可。 (§ 86Ⅰ) 

禮儀師違反第45條第2項所定辦法有關執行業務
規範、再訓練之強制或禁止規定者，依其情節處
新臺幣 2 萬元以上 10 萬元以下罰鍰，並限期
改善；屆期仍未改善者，得按次處罰，其情節重
大者，得廢止原核發處分並註銷證書，3 年內並
不得再核發禮儀師證書。(§ 86Ⅱ) 
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【第103條】 

殯葬禮儀服務業達第四十五條第三項所定之一定
規模者，於第四十五條第二項所定辦法發布施行
後三年內得繼續營業，期間屆滿前，應補送聘禮
儀師證明，經主管機關備查，始得繼續營業。 

102 /7 /1 103 /7 /1 104 /7 /1 101 /7 /1 

禮
儀
師
管
理
辦
法 

聘
用
專
任
禮
儀
師 

① ② ③ 
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發布禮儀師管理辦法 

101年6月28日發布（全文12條） 

101年7月1日施行 
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禮儀師管理辦法 

  第 2 條（申請資格） 

具備下列資格者，得向中央主管機關申請核發禮儀師證書： 

一、領有喪禮服務職類乙級以上技術士證。 

二、修畢國內公立或立案之私立專科以上學校殯葬相關專
業課程二十學分以上。 

三、於中華民國九十二年七月一日以後經營或受僱於殯葬
禮儀服務業實際從事殯葬禮儀服務工作二年以上。 

前項第二款修畢殯葬相關專業課程之科學領域、必修及選修
科目範圍、名稱及科目內容，由中央主管機關公告之。必修
科目合計應至少十學分，每一科學領域至少應含必修科目一
科。 
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  第 3 條 第1項 (申請時應檢具文件) 

 申請核發禮儀師證書者，應檢具下列文件，以郵寄方式向中央主管
機關為之： 

一、申請表。 

二、資格證明文件： 

（一）喪禮服務職類乙級技術士證影本。 

（二）於國內公立或立案之私立專科以上學校修畢殯葬相關科目學分證明
文件。 

（三）經營殯葬禮儀服務業者，應檢具公司或商業登記證明及參加殯葬服
務業公會所開立之負責人資歷證明；受僱於殯葬禮儀服務業者，應
檢具在僱用單位或殯葬相關職業工會投保之勞保證明及僱用單位開
立實際從事殯葬禮儀服務工作資歷證明。 

三、身分證明文件。 

四、本人最近六個月內正面脫帽二吋半身相片二張。 

禮儀師管理辦法 
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  第 3 條 第2項（抵免專課程業學分） 

曾在公立或立案之私立專科以上學校講授符合中央
主管機關公告殯葬相關專業課程範圍之科目每科至
少一學期或累計授課時數三十六小時以上，且每科
至少二學分者，得檢具任教學校開立之授課證明抵
免該科學分。 

禮儀師管理辦法 
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  第 4 條 （禮儀師證書之效用） 

依本辦法取得禮儀師證書者，始得以禮儀師名義執
行本條例第四十六條第一項所定業務。 

禮儀師管理辦法 
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  第 5 條 （禮儀師消極資格） 

 有下列情形之一者，不得擔任禮儀師： 

一、犯殺人、妨害自由、搶奪、強盜、恐嚇取財、擄人勒
贖、詐欺、背信、侵占罪、性侵害犯罪防治法第二條
所定之罪、組織犯罪防制條例第三條第一項、第二項、
第六條、第九條之罪，經受有期徒刑一年以上刑之宣
告確定，尚未執行完畢，或執行完畢或赦免後未滿三
年者。但受緩刑宣告者，不在此限。 

二、經公立醫院或教學醫院證明罹患精神疾病或身心狀況
違常，致不能勝任禮儀師職務者。 

禮儀師管理辦法 
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  第 6 條 （禮儀師受僱規定） 

 禮儀師非經營或受僱於殯葬禮儀服務業，不得承
攬處理殯葬事宜。 

 禮儀師應於前項經營或受僱情形變動三十日內，
將該業之名稱、登記字號、登記所在地址及經營
或受僱起始日期報中央主管機關備查並副知該業
登記所在地之直轄市、縣（市）主管機關。 

禮儀師管理辦法 
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  第 7 條 （註銷禮儀師證書之情形） 

 禮儀師有下列情形之一，中央主管機關得廢止原核發處分
並註銷證書： 

一、媒介非法殯葬設施、擅自進入醫院招攬業務、未
經醫院或家屬同意搬移屍體，違法情節重大者。 

二、將其證書出租、出借給他人使用或允諾他人以其
名義執行業務者。 

三、執行禮儀師業務犯刑法第一百二十二條第三項、
貪污治罪條例第十一條第一項、第二項及第四項
所定向公務員行賄罪，經法院判決有罪確定者。 

四、違反前條規定者。 

禮儀師管理辦法 
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  第 8 條 （禮儀師回訓及定期換證） 

 禮儀師證書有效期限為六年，期滿前六個月內，
禮儀師應檢具其於六年內在中央主管機關認可之
機關（構）、學校、團體完成專業教育訓練三十
個小時以上證明文件，及第三條第一款、第三款
及第四款文件，向中央主管機關申請換發禮儀師
證書。 

 屆期未換證者，應自期滿六個月後檢具最近六年
內完成三十個小時以上專業教育訓練之證明文件，
依第三條規定，重行申請核發禮儀師證書。 

禮儀師管理辦法 
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  第 9 條 （地方主管機關知悉禮儀師違規之通知義務） 

 直轄市、縣（市）主管機關知悉轄內禮儀師有第
七條第一款至第四款所定情形，應通知中央主管
機關。 

禮儀師管理辦法 
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  第 10 條 （證書換發、補發） 

 禮儀師證書污損、破損、遺失或滅失時，禮儀師
應檢具第三條第一款、第三款及第四款文件，向
中央主管機關申請換發或補發；原發之證書註銷。 

 依前項規定換發或補發之證書，以原發之證書有
效期限為期限。 

禮儀師管理辦法 
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  第 11 條  

本辦法所定書、表格式，由中央主管機關定之。 

 

禮儀師管理辦法 



38 38 38 

禮儀師需修畢之殯葬相關專業課程 

 禮儀師管理辦法第2條規定：「具備下列資格者，得向中央
主管機關申請核發禮儀師證書：…二、修畢國內公立或立案
之私立專科以上學校殯葬相關專業課程二十學分以上。（第
1項）…前項第二款修畢殯葬相關專業課程之科學領域、必
修及選修科目範圍、名稱及科目內容，由中央主管機關公告
之。必修科目合計應至少十學分，每一科學領域至少應含必
修科目一科。（第2項）」 
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禮儀師需修畢之殯葬相關專業課程 

 必修
科
目 

人文科學 
健康 
科學 

社會 
科學 

殯葬 
禮儀 

殯葬生
死觀 
殯葬倫
理 

殯葬文書 
殯葬司儀 
殯葬會場規劃與設
計 

臨終關
懷及悲
傷輔導 

殯葬政
策與法
規 

二選一 三選一 

選
修
科
目 

殯葬學、  遺體處理與美容、殯葬衛生、殯葬服務與管
理、殯葬經濟學、殯葬設施、殯葬規劃與設計、殯葬應
用法規與契約 
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殯葬相關專業課程認定作業程序(一) 

為認定國內公立或立案之私立專科以上學校開設之
課程是否符合殯葬相關專業課程範圍，各學校應就
已開設課程，檢具教務、系科（中心）等會議通過
之課程開設授予學分之相關證明文件、課程大綱及
教學計畫等資料，填具提報表，於每年4月30日以前
以書面向本部申請審查。 
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殯葬相關專業課程認定作業程序(二) 

為辦理實質審查作業，本部應組成9人審查小組，包
括：本部代表3人、學術界代表4人、殯葬服務業代
表2人。並於每年5月30日前完成審查。 

經本部認定符合殯葬相關專業課程者，除個別以書
面通知該學校外，並於每年6月30日以前將核定結果
揭示於本部全國殯葬資訊網入口網（最新消息）。 
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禮儀師證書收費標準 

 核(換)發每件 1500 元 

 換(補)發每件 1000 元 
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登記資本額 3,000萬元以上。 

公司或商號實際從事殯葬禮儀服務業務或擔任殯
葬禮儀服務部門主管職務之聘任員工總人數達20
人。 

每年承辦服務案件數達300件。 

殯葬禮儀服務業務年營業額達6,000萬元。 

 

殯葬禮儀服務業應置專任禮儀師
之一定規模(研訂中) 
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 肆、未來努力方向 
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1.推動喪禮服務丙級證
照之排他性 

 

2.其他殯葬相關專業證
照之開發  

   ext.遺體處理、奠禮司儀 

1.完備禮儀師證書規定 

 應置專任禮儀師之「一
定規模」 

 申請禮儀師證書作業須
知（含證書格式） 

2.開辦乙級技術士技能
檢定 

3.核發禮儀師證書  

目標與展望 



開辦喪禮服務乙級檢定(一) 

勞委會自99年起已組成命製小組進行相關題庫作
業。 

測試範圍包含「臨終服務」、「初終與入殮服
務」、「殯儀服務」、「後續服務」、「服務倫
理」等5大類。 

術科測驗試題說明、題型範例及評分規定已完成
公告；學科試題已完成命製入庫，但不公告題庫。 

已公告定於102年11月辦理學科測試，次(103)年1
至3月間辦理術科測試。 
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開辦喪禮服務乙級檢定（二） 

喪禮乙級術科規劃為三站，分別為： 

 第一站：「治喪流程規劃書與殯葬服務定 

           型化契約實務技能」（紙筆60分 

           鐘） 

 第二站：「訃聞、奠禮流程及奠文」（紙筆60 

           分鐘） 

第三站：「奠禮會場布置與主持實務技能 

           實作」（操作，60分鐘） 
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如喪家預定在私立公墓內土葬，墓基面積23
平方公尺、墓頂距離地面3公尺20公分，身
為禮儀師請問應告知喪家依法最高會被處罰
新臺幣多少元？(1)50萬元 (2)60萬元 
(3)30萬元 (4)110萬元 

 

答案：以上皆非 
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 本題應依據殯葬管理條例第26條、第27條、第76條、 

   第77條及行政罰法第24條規定判斷。 

 第26條：公墓內每一墓基不得超過8平方公尺 

 第27條：墓頂最高不得超過地面1.5公尺 

 第76條：違反第26條處新臺幣6萬元以上30萬元以下罰鍰， 

          超過面積達一倍以上者，按其倍數處罰。 

 第77條：違反第27條處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰， 

            超過高度達一倍以上者，按其倍數處罰。 

 行政罰法第24條：一行為違反數個行政法上義務規定而應處罰鍰者， 

                   依法定罰鍰額最高之規定裁處。 

 題目案例墓基23平方公尺，已超過法定上限8平方公尺，應至少處6～30萬罰
鍰，又超過面積為15平方公尺，達法定面積1倍以上，故加罰1倍罰鍰，應處
12～60萬罰鍰；至於該墓高度3.2公尺，已超過法定上限1.5公尺，應至少處
10～50萬罰鍰，又超過高度為1.7公尺，達法定面積1倍以上，故加罰1倍罰鍰
，應處20～100萬罰鍰。因屬同一行為違反2個行政法義務，應從一重處罰。
本題提問為「最高」罰額，故應採違反高度上限之最高罰額 100 萬元。 
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簡報結束 

敬請指教 


