
 

 
申訴日期：    年     月   日    時 

 
申訴人 

□
男 

 
□
女 

 

電話 
H：
O：
大： 

 

住址 
 

受理 
方式 

親自前來  傳真  電子信箱  郵件  親友代辦   轉介 

申訴 
情形 

未向其他單位申訴 有向其他單位申訴 名稱： 

被申 
訴者 

部門名稱： 被申訴服務人員姓名： 

 
 
 

申 
訴 
內 
容 
＊ 
請 
依
順
序
填
寫
＋ 

 
一、在什麼時間、什麼地方、發生什麼事情： 
 
 
 
 
 
 
 
 
二、何時向服務人員反應？服務人員是怎樣回答的： 
 
 
 
 
 
 
 
 
三、消費者覺得哪些是不合理的： 
 
 
 
 
 
 
 
 
四、消費者提供哪些參考證明： 

 
消費者希
望公司如
何處理 

 

公司處 
理結果 

 

  ○○禮儀公司地址：台南市○○區○○路○○號 
  服務電話：06-000-0000 
 

消費爭議受理單及回覆處理情形 



消費者若遇有服務或禮儀相關消費問題，可以透過多種申訴管道進行 

申訴，以保障自身權益。本公司除接受客戶服務意見及申訴外，並提 

供各種申訴管道給消費者，多重保障消費者權益。 

 

申訴管道一： 

申訴單位：○○禮儀公司(社) 

申訴電話：（06）000-0000 

申訴地址：台南市○○區○○路 00 號 

 

 

 

 

 

 

 

申訴管道二： 

南區殯儀館~臺南市南區國民路 268號   電話：06-2144333 

新營福園殯葬專區~新營區長榮路 2段 468巷 303號電話：06-6594441*12 

柳營祿園殯葬專區~柳營區柳營路 1段 35號  電話：06-6226961 

鹽水壽園殯葬專區~鹽水區仁愛路 8號      電話：06-6523055 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

申訴管道三： 

申訴單位：台南市政府消費者保護官室 

申訴地址：台南市安平區永華路二段 6 號 

申訴電話：1950 


