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    為使開發部成員權利義務明確，在誠意溝通及自由意志下，同意訂立本契約，共同遵守下列條款：
第 1 條 （部門職責及職務規範）
1、 公司整體策略規劃執行與檢核。
2、 規劃及評估業務（含策略夥伴）。
3、 收集分析市場及產業情報。
4、 負責媒體公關及建立公司（國際）形象。
5、 案件統籌。
6、 執行部門年度營業目標。
7、 執行市場行銷與推廣活動。
8、 開發新市場及新客戶。
9、 行銷國內外。
10、 服務顧問師須協助專案工程師處理與客人報價、企劃撰寫、合約製作  等再聯繫之事項。
11、 協助處理簽約後管理部無法處理之客戶溝通。
第 2 條 案件認定
1.案件認定標準：成交總金額NT$ 8800  彈性緩衝-10%   NT$ 8000
基本均以NT$8800(含NT$8800)以上使算一件，如遇客戶議價事件緩衝最低為NT$8000。若價格不到NT$8000不算案件數,也不算案件獎金,只給獎金10%。
有底薪的服務顧問師或專案工程師，若客戶第一次剛成交且網路空間一次放多年，也需第七個<含>案件數後才可領那網路空間費，六件內皆歸屬公司。
2. 每一案件須紀錄，依系統認定業績歸屬。
3. 案件成交認定：案件回簽後，於2日內繳合約書(需有客戶簽章、總金額、訂金、年租約金額、製作內容)、訂金(現金、支票、轉帳均認定)、客戶需求內容(合約內有說明亦可認定)。
4.案件成交日認定：依訂金給予時間認定。

 a.現金、轉帳：以公司收到款項日算起。
   b.支票：以公司收到支票日算起，為票期認定為一個月內為主，超過順延。
5. 原始開發客戶A成交後，由原始開發客戶A轉介出客戶B(包含B1、B2、B3…等)歸屬服務顧問師，但佣金比例調整為服務顧問師扣除5%，專案工程師加5%，試算於下，其後客戶B(包含B1、B2、B3…等)轉介出新客戶，如客戶(包含B1、B2、B3…等)沒告知由服務顧問師產生之案件，不屬於服務顧問師。
有底薪算法：案件數6件(含第六件)以內皆歸公司, 第七件過後除非是客戶這之中有指名是透過服務顧問師的，那這案件才屬服務顧問師的領10%，不然第七件過後只可領5%。
6. 舊客戶認定標準：原始開發案件結案半年以上。
7. 舊客戶如再度回購或轉介紹出，獎金試算方式：服務顧問師A.如由服務顧問師再度開發，獎金依舊。B.如由客戶自行來或專案人員再度開發，服務顧問師獎金為5%，案件屬公司件，專案人員獎金依公司件發給。
8. 非舊客戶獎金依正常發給。
9.如公司內部開發到不同電話但屬同一家公司，案件認定優先順序方式為A.協調 B.協調不成，依開發優先時間認定之。
       10.如果外面合作與連絡為同一間公司，案件獎金發放方式為：外面合作
       10%，公司內部業務與電訪各扣5%，案件歸屬成交合約之專員。
第 3 條 被取消的案件
無底薪：已收到的訂金下去依比例發放,公司50%、專案工程師30%、服務顧問師20%
有底薪：6件內歸公司,第七件後被取消可領訂金20%，但須扣回該件案件獎金。
第 4 條 服務顧問師規範
有底薪於三個月平均每月未達6件，給予調整為無底薪制。
第 5 條 專案工程師規範
1. 案件行前分析，專案工程師得提出行前討論客戶分析。
2. 依服務顧問師規範第2條產生的再介紹客戶，若專案工程師故意隱瞞實情，無誠實告知介紹者，此件將充公，不列入此案件。
3. 若客戶有需求需請求專案工程師協助處理，或專案工程師答應客戶的事不處理，公司將會設定一個處理期限，若期限內未處理，或處理完未回報，皆視為未處理，將扣除專案工程師的案件獎金10%。
1、 作業流程：請求處理-> 發line告知專案工程師要處理的事項與處理期限，並且負責主管將事件加入「關係聯繫」提醒 ->（若專案工程師處理完畢，請主動告知處理狀況）處理期限到，負責主管需跟專案工程師確認是否有處理，若有處理未回報，也視為未處理，扣除10%，並將此案件轉由他人處理，代為處理的人可領取此10%費用。
2、 已經成交的客戶，有需加做任何東西或者有需要報價聯繫的部分，若專案工程師完全沒有處理接洽，此額外產生的費用，將不列入此專案工程師的獎金費用。
4. 銜接服務顧問師開發之案件資格條件
1、 需通過課程測驗。
2、 需完成10案件成交經驗。
3、 需無罰則：
i. 客訴罰則(客訴客戶、原因會公布在業務平台上)為：回公司或單位體由該主管再受訓4小時，通過後，主管簽可後方可再進行銜接服務顧問師開發之案件。
ii. 拜訪紀錄未於訪談後2日內紀錄於系統內或未回報給開發部主管：暫停一周銜接服務顧問師開發之案件
iii. 公司業務會議要求必定參加而無故缺席：暫停3日銜接服務顧問師開發之案件
5. 無底薪獎金發放：
1、 客戶訂金給足40%，傭金與案件獎金於次月全額給予。
2、 客戶訂金不足40%，案件獎金給予，但傭金須等待客戶完案收取尾款後，次月全額給予。
第 6 條 案件轉移
兩周未進行案件狀態更新(依系統為主)，公司得將案件互相轉移。如有案件尚須聯繫請於3日內提出，如未提出不得要求案件歸屬。
第 七 條      新客戶追蹤裡的案子，若兩個月內沒聯繫追蹤更新，公司會將舊
              有案件釋出，釋出後案件屬全新案件計算之。
              ps：系統不會動的客戶：（1）報價過的客戶 （2）成交的客戶
             （3）無意願客戶＝＞ 一個月後清除 ＝＞留下基本資料,資 
                  料再釋出。 
             （4）發DM客戶 
             （5）加入關係聯繫的最後日期
             （6）離職＝＞非正職、非兼職＝＞資料釋出
第 八 條    專案工程師接案子後，若案子後續無法處理，需委託他人接手時，
            則將從原業務身上扣除 % 給接手人員< % 比例如下>，則案件
            歸屬及續約金歸屬於接手業務，案件獎金則歸屬於原專案工程師
            ex：工程師自行開發 : 30 % × 20 %＝＞ 6％
                服務顧問師開發： 20 % × 20 %＝＞ 4％
            ps：公司會先通知專案工程師，請專案工程師2天內連絡客戶，
                若專案工程師沒聯繫，則會再提醒一次，若再沒聯繫則強制
                轉移。（但書：系統需記錄聯絡內容、或通訊記錄）。

第 九 條   合作人員處理
           1.資料內容統一由合作人員聯絡，公司僅負責收取，定稿費用部分。
           2.如有拍照、文案、程式…屬於合作方面收取之費用，成交金額需扣除(未稅) 
             後，方屬案件正確成交金額(獎金依此統計之)。

第 十 條   若有額外的服務：
          （1）上架：執行獎金，5元/筆（整）＝＞上架完後領。
               ps:專案工程師報價前先評估客戶的產品量，先把上架費用加上去，後
               代為上架，若是客戶來電客訴則請工讀生代為上架，費用從專案工
               程師的獎金扣除。
          （2）拍照：執行獎金，300元/張（整）＝＞拍完即可領
          （3）文編：執行者獎金領20％
                （4）美編：執行者獎金領20％

第 十一 條  趴案件的準則優先順序如下：
           
（1）依電訪客服員與客戶的對話內容而定，若客戶在電話中指明
               需要電腦專業度及程度方面較豐富的專員過去，則經評估指
               派或老闆陪同過去。
          （2）依專案工程師放訪的區域排定
               ＝＞假設第一家客戶在高雄，第二家也位於高雄附近，那仍
               是趴給同業務，除非時間上無法配合，則需請派令專案工程
師處理。
        （3）雲林、嘉義及北台南（白河、冬山）
               ＝＞暫趴給嘉義區業務
               ＝＞除非有業務願意自行接案，則另談。
           （4）若服務顧問師約訪的件，業務沒實際去訪（電聯不算），則會將此
               案件轉交給其他專案工程師處理，若是客戶臨時有事需改約時間，
               需記錄於系統裡，做為依據。
         （5）每個拜訪過的客戶都需記錄狀況在（業務外訪單），並且在
             拜訪日起2天內輸入系統。
               ＝＞若無作業，提醒後亦不改善，此案件將強制轉移給他
               人（一周內不再趴件）。

         （6）每月20號過後，會視當月專案工程師的成交比率去評估，並視狀況趴件

第 十二 條   兼職客服人員規範：
            


                            
              




                              
            1個月內未有至少200筆電訪資料或 5筆約訪


                        

第 十三 條   無底電訪人員sop 流程 （車馬費）：
           1、上班時間：8：20~~17：44
           2、公司每月補貼車馬費4000元，請假每小時扣200元，請假一天扣1500元
           3、業績獎金：簽約金額的 18%（不含網域費，未稅價）
           4、當月簽約3件補貼勞健保費1730元
              ＝＞一個月 6件以上…有一天特休（一年內可累積）
              ＝＞一個月12件就2天特休
           5、當月簽約6件加發獎金$ 500，每增加一件再加$ 500
	              例： 7 件= 1000，8 件 = 1500

	              如： 15 件以上每件加  1000
              例： 15 件=  5500， 16 件= 6500
          6、隔年虛擬主機續約獎金：續約金  10%
           （不能連續  3個月月平均案數少於 6 件，隔年才能領取續約獎金）


	


其他業務及服務顧問師相關作業流程及系統操作參閱相關作業指導書。
1個月內未有至少200筆電訪資料或 5筆約訪








離開團隊，自行開發
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當月獎金發放：製作費*15%（不含網域費、未稅價）。�＜＜無其他案件數獎金、續約獎金…等＞＞  





帳號關閉，系統內客戶轉移給其他人
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