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智慧城市是 2008 年由歐盟及 IBM 分別提出的一種新型的城市發展方向。全球化不但影響全球性的

大都會，中小型城市也須面對相應的問題，但是所需的量、資源及組織能力的條件都比大城市

差。因此構建具有地方特色的智慧城市，是中小型城市在全球化競爭中佔有一席之地的重要因

素。 

雖然城市已建立現代資訊網絡，使用資訊及通訊技術(ICT) ，精簡已老化的傳統基礎設施，但是

新的挑戰和問題總是伴隨著新的技術出現。資訊及通訊技術的應用所生成的大量原始數據，並沒

有被適當地共享和使用，使這些分散於各處的數據對這個社會並不是非常有用。從海量而不鏈接

的數據中尋找有用的信息太辛苦、太昂貴、太慢、也太脆弱，在海量數據中猶如孤島般的技術，

不斷發展成不同組合的解決方案，並不能有效地提供有用的資訊。在機構內部的部門間，在各機

構之間，在各政府部門間，數據交換與共享一直是提升效率的重要障礙。我們需要將這些複雜和

不連接，而且分散在城市各處的數據整合併轉換成有用的資訊，讓政府官員以及企業主管可以深

入分析趨勢，並做出智慧和知情的決定。 

對人力，社會，以及傳統的運輸基礎設施和現代資訊網絡的投資，已經成為許多城市確保他們在

世界上競爭力的重要因素。要成為全球化的潛在競爭者，城市必須變得更有智慧。一個智慧的城

市，有智慧的公民，生活在智慧的環境中，過著智慧的生活，利用智慧的交通及信息通信技術，

推動智慧的經濟，參與智慧政府的治理。 

智慧城市是指充分借助物聯網、傳感網，涉及到智慧樓宇、智慧家居、路網監控、智慧醫院、城

市生命線管理、食品藥品管理、票證管理、家庭護理、個人健康與數字生活等諸多領域，把握新

一輪科技創新革命和訊息產業浪潮的重大機遇，充分發揮城市資通訊產業發達、RFID、NFC 等相

關技術領先、電信業務及訊息化基礎設施優良等優勢，通過建設資通訊基礎設施、認證、安全等

平台和示範工程，加快產業關鍵技術突破，構建城市發展的智慧環境，形成基於海量訊息和智慧

過濾處理的生活、產業發展、社會管理等模式，面向未來構建全新的城市形態。運用智慧技術，

使城市的關鍵基礎設施通過組成服務，使城市的服務更有效，為市民提供人與社會、人與人的和

諧共處。 

衡量一個城市是否智慧，不在於它擁有多少先進儀器設備，或者硬體設施多新穎，而在於如何運

用無所不在的、生活中大量產生的各種數據，整合城市中的各個系統，使人民生活更便利幸福。

這就好像一個擁有 iPhone 與 Google Glass 的人，如果不知道如何善用這些高科技設備讓自己的

生活更有效率，昂貴的高科技也只是枉然。有了數據還不夠，重要的是跨領域與跨部門的整合應

用，究竟決策者能否從一片無垠的資訊海中掏出金沙？ 

在過去兩年，智慧城市的各種應用發展非常快速。4G 與 IOT (如智能家電與傳感器) 的部署與逐

漸普及，將會提供智慧城市飛躍式發展的契機。其中，人工智慧將成為 IT領域最重要的技術革

命，目前市場關心的 IT和網路領域的幾乎所有主題和熱點（智能硬體、O2O、機器人、無人機、

工業 4.0），發展突破的關鍵環節都是人工智慧。基於 PC 的資訊網絡、基於手機和平板電腦的移
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動資訊網絡以及基於各種其他設備的資訊網絡，其本質是解決了“連接”問題：連接人與人、人

與物以及物與物，並且在連接的基礎上創造出新的商業模式。以大陸 BAT 三巨頭為例，百度完成

的是人與資訊的對接，商業模式以網絡廣告為主；阿里解決的是人與商品的對接，電商是其商業

模式；騰訊則實現了人與人的對接，依靠強大的免費社交軟件吸引龐大的用戶群，在此基礎上利

用增值業務和遊戲來實現貨幣化。 

儘管全球資訊網的普及打造了包括谷歌、亞馬遜、百度、阿里、騰訊、京東等一批巨頭以及數量

更為龐大的中小企業，基於網絡的創新應用和服務類型也多種多樣，但技術瓶頸的製約已經越來

越明顯：生活方面需求痛點的解決、生產領域具有適應性和資源效率的智慧工廠的建立、物流體

系中更加方便快捷的配送方式建設等問題，都面臨智慧化程度不足帶來的障礙，也將是智慧城市

未來發展的挑戰與機會。 
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