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智慧城鄉－澎湖經驗 

澎湖為四面環海之縣市，澎湖縣的島嶼共有 90座，面積約為 141平方公里。其最

東為查母嶼；極西為花嶼；極南為七美嶼；極北島嶼為大蹺嶼。相關的地理景觀豐富，

且海洋資源豐沛，若是從推廣「智慧國土」的概念切入，可利用澎湖縣既有的觀光和

地理景觀優勢，進一步提升產業能量，例如擴大觀光與文化之整合加值發展；或者，

也可從另一方面檢視澎湖縣地區發展的弱勢及課題，利用資通訊技術補強其不足之處，

以縮短城鄉之間的發展落差，例如：加強在地人才訓練與培育、推動醫療照護體系在

地化、提供完善基本公共設施服務、偏鄉教育問題、推動建立生態城鄉、建構綠色人

本交通運輸網等，透過智慧技術加值澎湖縣地區整體發展。 

1. 深入澎湖各局處訪談，了解其需求與限制 

在澎湖的實施與規劃過程當中，本團隊深入與每個局處進行訪談，了解各個

局處的需求與困境，進而了解澎湖的未來方向以及相關的經費需求。本團隊亦協

助執行本案的成果展以及推廣會的辦理，其中成果展廣邀多國的智慧城市專家齊

聚澎湖，除了了解澎湖現有的智慧規劃，更提供分享了各自的經驗。 

2. 四次平台會議擬定出澎湖智慧島嶼發展願景「Smart Island, Smart Bay」 

智慧島嶼之永續推動透過四場「澎湖智慧島嶼推動平台」之平台會議，協助

澎湖縣在推展智慧島嶼，能從五大面及七大具體面向的立基點，有效推行並符合

計畫目標。 

為了確保運作流程的順暢與訂定明確規範，並促成跨部門及業務機關間的水

平協調，及跨中央與縣府之間垂直溝通，便透過「澎湖縣智慧島嶼推動平台」以

加速跨部門、跨專業及跨領域的協力合作模式，共同為澎湖智慧島嶼先期工作計

畫就現況、現有資源、挑戰及制度進行發想來推動相關策略，促使澎湖縣智慧島

嶼工作能順利推展。 

在主持人與專業團隊成立的澎湖智慧島嶼規劃團隊，於各平台會議中針對澎

湖智慧島嶼五大層面和七大具體面向，與各局處與專家顧問團隊共同進行需求討

論、現況分析及未來擬推動之方向，以智慧政府治理、智慧經濟、智慧旅遊服務、

智慧教育學習、智慧醫療長照及智慧運輸服務作為平台推展之討論主題，提供各

局處專業意見及推展方向。 

基於「促進離島永續發展方針」及地理位置特殊性的背景，經由四次平台會

議，本團隊提出具體建議，讓擁有豐富海洋生態、自然旅遊資源的澎湖，在經濟、

社會、環境、生活及規劃治理等五大關鍵領域導入智慧技術，建立一個宜居宜遊、

幸福澎湖的智慧島。經由澎湖智慧島計畫相關的行動方案規劃、研擬與落實，協

助達成澎湖縣「澎湖起飛，你我幸福」的縣政願景，帶動地方產業創新發展，創

造就業機會、提高縣民所得與福祉，建設澎湖成為世界智慧島嶼的典範。並呈現

於即將在澎湖召開，以「Smart Island, Smart Bay」為主題的「世界最美麗海灣組

織」2018 世界大會。 
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以「運用智慧科技，創造澎湖起飛的動力，發展宜居生活、永續生態、多元

生產的海洋人文幸福島嶼」為共有願景的澎湖縣智慧島計畫，訂定了七項智慧策

略，從智慧的旅遊服務、運輸服務、教育學習、醫療長照、經濟、政府治理、智

慧物流的角度切入，和產官學各界合作，在經濟面可以使得商業發展更加具競爭

力；社會面可大幅增加學童教育機會；在環境領域可減少資源浪費並對災害產生

快速反應及應對措施；在生活面提升居民於城市移動的效率，並提高醫療品質；

在規劃治理面整合多方資訊後提升政府運轉效能。 

 

3. 產官學國際智慧島論壇暨成果發表會 

為展示澎湖智慧島嶼推動策略先期規劃計畫內容，擴大民間組織與產、官、

學界之參與，讓更多人關注澎湖智慧島嶼未來發展，共同參與邁向「運用智慧科

技，創造澎湖起飛的動力，發展宜居生活、永續生態、多元生產的海洋人文幸福

島嶼」的澎湖智慧島嶼共有願景，本團隊舉辦了一場產官學國際智慧島論壇暨成

果發表會，吸引了一百五十多位參與者。 

上午為安排開幕儀式並發表智慧島成果之後，先由西班牙駐台科技代表、法

國駐台協會副代表、及美國馬里亞納群島觀光局駐台代表將會和澎湖官員進行國

際智慧島嶼對談，接者由獲得世界頂尖智慧城市獎的台北資訊局長、新北資訊中

心主任、桃園市資訊中心主任，及台東縣國際發展及計畫處處長等負責智慧城市

的首長和澎湖智慧島嶼的負責官員交換推動智慧城市的經驗。 

 

 

圖 1 澎湖縣智慧島國際論壇: 世界島嶼對談 
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這次的國際智慧島論壇並由所有參加的國內外專家簽署了中英文版的推動智

慧澎湖島宣言。 

 

圖 2 澎湖縣智慧島國際論壇: 簽署中英文版的推動智慧澎湖島宣言 

4. 規劃當地政府與居民最注重的智慧觀光商圈計畫 

在智慧觀光的部分，根據觀光需求的不足，進行預計要推行計畫的試點測試，

目前室內公共區域皆已建置 iTaiwan免費 Wi-Fi服務熱點，未來應進一步擴大服務

範圍積極布建免費 Wi-Fi 熱點，可以從人口最密集的馬公市區開始試驗，讓澎湖

全縣均可享有友善的 Wi-Fi 上網環境，吸引民眾使用服務提高政府蒐集之資料量，

對訪客更可改善並提昇來到澎湖的智慧旅遊經驗。 

5. 規劃提升澎湖交通及觀光旅遊品質的智慧綠能交通網計畫 

智慧綠能交通網計畫是一個實體低碳節能建設的「智慧綠能交通路網」與提

供智慧虛擬服務的「澎湖觀光護照 APP」的整合方案，讓「智慧綠能交通路網」

將資訊的蒐集來源與接收設備完善，讓本資訊平台可整合澎湖的交通路線資訊、

交通附屬資訊（如充電站、加油站、補給站、智慧驛站等）、交通運具上之即時

資訊、使用者的在地資訊以及災害應變資訊等，藉由「澎湖觀光護照 APP」提供

智慧化的綠能交通應用服務。 

智慧綠能交通路網以智慧低碳驛站為重要節點，結合目前藍線、綠線、黃線

的觀光巴士串聯，和個別碼頭相連結，輔以多元化計程車，讓腳踏車與電動機車

延伸觀光巴士路線的智慧旅遊模式，改善低碳交通路網中資源的浪費，成為

Mobility as a Service MaaS 最佳化運輸行動服務的測試場域。智慧低碳驛站集合了

補給站、休息站、能源管理站、旅遊資訊站和 Wi-Fi 供應站為一身。創造出一個
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解決最後一哩路，有效率並符合旅客需求的低碳智慧旅遊方式。 

 

圖 3 智慧綠能交通路網架構圖 
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