
臺南市「救災需求暨志工媒合平台系統教育訓練」 

簡章 

一、目的： 

(一)為強化本市災害發生時之志工人力整合與調度效能，透過辦理「救災需求

暨志工媒合平台系統教育訓練」，協助各目的事業主管機關及各區公所承

辦熟悉平台操作流程，建立災時即時通報、需求媒合及志工管理機制，提

升災害應變與資源整合能力。 

(二)藉由教育訓練增進各單位對救災需求填報、志工招募媒合、服務派遣、服

務紀錄及資訊回報等功能之瞭解，強化跨局處與跨單位協作效率，建構災

害期間快速、有效且有系統之志工服務支援網絡。 

(三)透過系統實務操作與案例分享，提升承辦人員對災害志工管理之專業知

能，建立標準化作業流程（SOP），以利災害發生時能即時掌握需求、有效

媒合人力與資源，降低行政溝通成本，提升整體救災服務品質與效率。 

二、主辦單位：臺南市政府社會局 

三、承辦單位：社團法人台灣青年社會服務推展協會 

四、參加名額、對象及限制： 

(一)各目的事業主管機關志願服務業務承辦、各區公所防災業務承辦。 

(二)每場限30人，共計2場次，額滿為止，恕不接受現場報名。 

(三)因名額有限，每單位僅報名一梯次，並限1位代表參加。 

五、課程日期： 

(一)第一梯次：115年5月26日(星期二)上午10：00-12：20。 

(二)第二梯次：115年5月27日(星期三)上午10：00-12：20。 

六、課程地點： 

(一)第一梯次：永華市政中心12樓第一多媒體電腦教室(安平區永華路6號)。 

(二)第二梯次：民治市政中心世紀大樓8樓電腦教室(新營區民治路36號)。 

 

 

 



七、課程內容： 

時間 內容 講師 

09:50-10:00 報到  

10:00-10:10 課程說明 主辦單位 

10:10-12:00 救災需求暨志工媒合平台系統教學 
博識高科技有限公司 

陳金漢 執行長 

12:00-12:20 操作問題提問&填寫回饋問卷  

12:20- 賦歸  

八、課程費用：本課程費用全免。 

九、報名方式： 

(一)報名請至臺南市志願服務網(https://vt.tainan.gov.tw/)/活動報名/其

他，進行線上報名，如報名後不確定是否完成報名，可來電洽詢。 

(二)恕不接受研習當天現場報名。 

(三)報名時間：即日起至 5月 23日(星期五)或報名額滿截止。 

(四)洽詢電話：0987-599903周小姐。 

(五)簡章請逕自臺南市志願服務網(https://vt.tainan.gov.tw/)/活動報名/

其他/下載。 
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